TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL (Portaria INEP 211/2012)

Art. 72 A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Comercial, tomard como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Compras, suprimentos, estoque e logistica;
Il - Qualidade;

[ll - Empreendedorismo;

IV - Ferramentas de relacionamento com individuos e clientes;
V - Marketing e pesquisa mercadoldgica;

VI - Gestdo de pessoas e equipes;

VIl - Gestdo de processos;

VIII - Estrutura organizacional;

IX - Comunicagao;

X - Contabilidade;

XI - Finangas e orcamento;

XIl - Legislacdo aplicada;

XIIl - Economia e mercado;

XIV - Negociacdo e mediacdo de conflitos;

XV - Estratégica empresarial;

XVI - Gestdo de vendas;

XVII - Sistemas de informacdo gerencial.

TECNOLOGIA EM MARKETING (Portaria INEP 215/2012)

Art. 72 A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, tomara como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Andlise SWOT
Il - Matriz GE
[Il - Comportamento do consumidor:
a)Fatores de influéncia;
b)Processo de decisdo de compra;
c)Dissonancia cognitiva.
IV - Estratégia:
a)Segmentacdo de mercado;
b)Posicionamento.
V - Produto:
a) CVP - Ciclo de Vida do produto;
b) Criacdo e desenvolvimento de novos produtos;
c) Niveis de produto.
VI - Precgo:
a) Formacdo de preco;
b) Preco e percepcdo do valor pelos clientes.
VIl - Distribuic3do:



a) Estratégia e niveis de canal;
b) Estrutura e funcdes dos canais;
c) Franquias.
VIl Comunicagao:
a) Endomarketing;
b) Marketing de relacionamento;
c) Ag¢bes promocionais de vendas;
d) Merchandising no ponto de venda;
e) Marketing direto;
f) Propaganda;
g) Midias sociais;
h) Pés-venda.
IX - Gestao de Marcas:
a) Posicionamento de marca.
X - Pesquisa:
a)Técnicas de amostragem;
b)Tipos de pesquisa (quantitativa a e qualitativa).
Xl - Servigos:
a) Composto de servigos: processos, pessoas e evidéncia fisica;
b) Caracteristicas de servicos (intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade,
efemerabilidade).
XIl - Cédigo de Defesa do Consumidor
XIIl - Marketing Social

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (Portaria INEP 212/2012)

Art. 72 A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, tomara como referencial os seguintes
objetos de conhecimento:

| - Comportamento Organizacional;

Il - Comunicagao Organizacional;

[Il - Cultura e Clima Organizacional;

IV - Empreendedorismo;

V - Etica e Responsabilidade Socioambiental;
VI - Fundamentos de Gestao;

VIl - Gerenciamento de Carreiras;

VIII - Gestao do Conhecimento;

IX - Legislagao Trabalhista;

X - Negociagao;

Xl - Qualidade de Vida no Trabalho;

XIl - Recrutamento e Selecao;

XIll - Remuneragao e Beneficios;

XIV - Rotinas de Departamento de Pessoal;
XV - Saude e Seguranca no Trabalho;

XVI - Sistemas de InformacgGes Gerenciais;



XVII - Treinamento e Desenvolvimento.
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA (Portaria INEP 213/2012)

Art. 72 A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Financeira, tomarda como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Andlise de cenario econdmico: indicadores econémicos (juros, inflacdo, cdmbio, PIB,
taxa de emprego/desemprego); politicas macroeconémicas (fiscal, monetdria, cambial,
comercial);

Il - Contabilidade Geral: Contas Patrimoniais, Contas de Resultado, Balanco Patrimonial
e Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

Il - Anadlise de Demonstrativos Financeiros: analise horizontal e andlise vertical;
indicadores de liquidez; indicadores de rentabilidade; indicadores de estrutura de
capital; indicadores de imobilizagdo; e indicadores do ciclo operacional e financeiro;
EBIT e EBITDA; analise de alavancagem financeira e efeitos sobre o capital préprio;

IV - Matematica Financeira: juros simples; juros compostos; valor presente; valor
futuro; série de pagamentos e sistemas de amortizacgdo;

V - Analise de Viabilidade Econémico-Financeira: Valor Presente Liquido (VPL); Taxa
Interna de Retorno (TIR); Periodo de Recuperacdo de Investimento (Payback);

VI - Custos empresariais: Custeio por Absorcdo; Custeio Variavel; Analise Custo-
Volume-Lucro; Alavancagem Operacional;

VIl - Mercado Financeiro e de Capitais: estrutura e funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional; Instrumentos de Captacdo e Aplicacdo de Recursos Financeiros;
VIII - Tesouraria: Gestdo do Fluxo de Caixa - contas a receber, contas a pagar,

excedentes de caixa, necessidades de financiamento no curto prazo; analise de
concessao de crédito e risco de inadimpléncia;

IX - Controladoria: Planejamento, Execucdo e Controle Orcamentario por meio de
indicadores de desempenho para tomada de decisGes. Relacdo entre o Planejamento
Estratégico e o Planejamento Financeiro;

X - Relagdo Risco e Retorno: Retorno Médio Esperado e Desvio-Padrao.

TECNOLOGIA EM LOGISTICA (Portaria INEP 214/2012)

Art. 72 A prova do Enade 2012, no Componente Especifico do Curso Superior de
Tecnologia em Logistica, tomara como referencial os seguintes objetos de
conhecimento:

| - Fundamentos de Logistica;

Il - Administracdo de Materiais;

[l - Distribui¢ao e Transportes;

IV - Gestdo da qualidade;

V - Gestdo de Custos Logisticos;

VI - Logistica Reversa;

VIl - Gestdo da Producao e Operacoes;
VIl - Tecnologia da Informacdo;



IX - Logistica aplicada ao Comércio Exterior;
X - Gestao da Cadeia de Suprimentos;

XI - Legislagao aplicada a logistica;

XIl - Marketing Aplicado a logistica;

XIll - Gestao de Estoques.



