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EDITORIAL

A divulgagao dos resultados cientificos no ambiente académico tem
uma vital importancia para o desenvolvimento da ciéncia e da tecno-
logia, propiciando um crescimento e desenvolvimento do trabalho na
academia, com beneficios para alunos, professores, pesquisadores e
a sociedade em geral.

Estimular a divulgacao cientifica tem grande significado para o cresci-
mento da formagdo na graduagao e pés-graduagéo, ampliando o de-
bate com ideias e experiéncias que podem abrir novas possibilidades
e caminhos para um mundo melhor.

A revista Cientifica CET-FAESA tem a finalidade de contribuir para a
difusdo cientifica, incrementando a discussdo académica, valorizando
a pesquisa e a investigagao.

Neste exemplar da revista temos a publicacdo de artigos em varias
areas do conhecimento, envolvendo Tecnologia, Ensino, Administracao,
Finangas, Engenharia e Meio Ambiente. Assim, foram selecionados os
seguintes artigos de pesquisadores nacionais e internacionais: A evo-
lugdo do marco regulatério do setor petrolifero brasileiro: do monopdlio
ao pré-sal; A influéncia da governancga corporativa na rentabilidade do
setor elétrico de empresas de capital aberto; Avaliacdo e geracéo de
biocombustiveis a partir de 6leos residuais no municipio de vitéria-es;
Comportamento do consumidor de tecnologia: adogao e aceitagao de
tecnologias moveis; Gestao de marcas: uma revisao teérica; Gestao de
talentos: uma reflexdo sobre maternidade e vida profissional; Indicado-
res de ciéncia, tecnologia e inovagao: analise da produgao cientifica na
construcao civil; Modelagem matematica com alunos do ensino funda-
mental do negécio churrasquinho; Percepcéao dos alunos e professores
sobre a inclusao no proeja através do material didatico de matematica;
Recuperacao das matas ciliares no municipio de Fundao-ES.

Que os temas aqui abordados propiciem debates criticos e enriquece-
dores com boas leituras.

Equipe Editorial






A EVOLUGAO DO MARCO REGULATORIO DO SETOR PETROLIFERO
BRASILEIRO: DO MONOPOLIO AO PRE-SAL

LUIZ OTAVIO DA CRUZ DE OLIVEIRA CASTRO
Mestre em Engenharia Civil. P6s-graduado em Gestao Empresarial, Marketing e Geologia Econdémica
lotavioc@cetfaesa.com.br

PATRICIA BOURGUIGNON SOARES
Mestranda em Engenharia Civil. Pés-graduada em Gest&o de Petréleo e Gas
patricia@cetfaesa.com.br

RESUMO

Este artigo coloca em foco uma analise da evolugao dos marcos regulatérios do setor petrolifero bra-
sileiro, de 1938 a 2010, envolvendo os regimes monopolista, a flexibilizagdo do monopdlio e a contrar-
reforma introduzida a partir da descoberta do Pré-Sal. A metodologia utilizada caracteriza-se por um
estudo descritivo de carater exploratorio, por meio de investigagédo na literatura. O regime de Contrato
de Concesséo, regido pela Lei n® 9.478/97, mantém-se inalterado até hoje. Por outro lado, a forma de
exploragéo do petroleo da camada Pré-Sal é de extrema importancia para o futuro desenvolvimento
brasileiro, resultando na promulgagédo da Lei n° 12.351, em 22 de dezembro de 2010, que introduz
profundas mudancas no marco regulatério com o modelo de partilha de producdo, cessao onerosa de
produgéo, criacdo da Empresa Brasileira de Administracdo de Petréleo e Gas Natural S.A.— PETRO-
-SAL e do Fundo Social.

Palavras-chave: Concessao. Exploragao. Legislagédo. Partilha. Petréleo.

THE EVOLUTION OF REGULATORY SECTOR BRAZILIAN OIL:
THE MONOPOLY TO PRE-SALT

ABSTRACT

This article brings into focus an analysis of the evolution of regulatory frameworks in the Brazilian oil
sector, from 1938 to 2010, involving the monopoalistic regimes, the monopoly of oil and the against reform
introduced when the discovery of Pre-Salt. The methodology was characterized by a descriptive exploratory
study through research in the literature. The regime of the Concession Agreement, governed by Law No.
9.478/97 keeps unchanged. Moreover, the form of oil exploration of pre-salt layer is of utmost importance
for the future Brazilian development, resulting in the enactment of Law No. 12,351, on December 22,
2010, introducing profound changes in the regulatory framework through the model production sharing,
assignment for production, creation of the Brazilian Company of Directors of Oil and Natural Gas-SA
PETRO-SAL and establishment of the Social Fund.

Keywords: Concession. Exploration. Legislation. Sharing. Oil.

1 INTRODUGAO

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, iniciou-se no
pais um grande movimento em prol da nacionali-
zacgao da producgao petrolifera. Naquela época, o
Brasil era um grande importador de petréleo e as
reservas brasileiras eram pequenas, quase insig-
nificantes. Mesmo assim, diversos movimentos
sociais e setores organizados da sociedade civil
mobilizaram a campanha “O petréleo é nosso!”,

que resultou na criagdo da companhia Petréleo
Brasileiro S.A. (Petrobras) através da lei 2.004,
de 3 de outubro de 1953, para a condugéo das
atividades de exploragao e producgéo de petréleo
e gas natural, refino e transporte, sujeitas ao mo-
nopdlio da Unido, e efetivamente instalada em 10
de maio de 1954 (FREIRE, 2012).

Conforme disposic¢des da lei, a Petrobras incorpo-
rou os ativos e as operagdes do Conselho Nacional
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do Petréleo (CNP), criado pelo Decreto-lei 395, de
29 de abril de 1938. Com a criagéo da Petrobras, o
CNP, que até entio exercia essas atividades, pas-
sou a atuar como érgao controlador e fiscalizador
do governo em relagéo as atividades conduzidas
pela Petrobras e demais companhias privadas que

1. Campos de petréleo do

atuavam, sobretudo, na area de refino, como as re-
finarias Ipiranga (RS), Manguinhos (RJ), Capuava
(SP) e Manaus (AM), algumas, naquela ocasiao,
ainda em fase de instalagao e cujos direitos foram
preservados (FREIRE, 2012). O Quadro 1 mostra
os ativos transferidos do CNP para a Petrobras.

Producéo de 2.700 barris/dia (procedentes dos campos de
D.Jodo, Candeias, Iltaparica, Agua Grande, Mata de S.Jodo e

Lobato-Joanes)

R Bahia
Recbdncavo
2. Refinaria de Mataripe Bahia
3. Refinaria de Cubatéao Sao Paulo

barris/dia

4. Frota de 10 petroleiros
da Fronape

Capacidade de processamento de 5.000 barris/dia

Em fase de construgdo, com capacidade para processar 45.000

Em operagéo desde 1950, com capacidade de transportar 220
mil t de petréleo

Quadro 1 — Ativos do CNP transferidos para a Petrobras apés a promulgacao da lei 2004/53

Fonte: Adaptado de Freire (2012)

A criagédo da Petrobras, precedida de uma longa
histéria de ocorréncias de petréleo, cujo signifi-
cado era pouco compreendido pelo publico, pela
natureza especializada do tema, acabou sendo
dominada por fortes componentes emocionais
ou ideolégicos. Dado o grande atraso brasileiro
na industria do petroleo, decorridos ja mais de 90
anos apods seu inicio no mundo, a nova petroleira
estatal deveria ampliar a exploragéo e produgao
de petrdleo, construir e operacionalizar novas
refinarias, e aumentar a produgao nacional de
combustiveis e demais derivados.

A Petrobras defrontou-se, porém, com a aguda
escassez de profissionais especializados em
petroleo, especialmente geodlogos, geofisicos,
engenheiros e quimicos, essenciais ao aumento
daquelas atividades. Como nao existiam no Brasil
instituicbes de ensino capazes de suprir as espe-
cializagdes requeridas, foi decidida a instalagao
de cursos proprios de formagdo de pessoal até
que o sistema do pais se tornasse adequado
para responder as novas e variadas demandas
de profissionais (MORAIS, 2013).

A criagdo do primeiro centro de pesquisas da
Petrobras, em 1955, delimita o ano inicial de sua
histéria tecnolégica, que se estende neste artigo,
até 2014, com foco nos avangos tecnoldgicos na
producéo de 6leo e gas em terra e no mar.

Como resultado de 60 anos de atividades de ex-
ploragdes, descobertas e inovagdes tecnoldgicas,
nas bacias sedimentares maritimas e terrestres
brasileiras, a Petrobras ocupa o primeiro lugar
na producao de petréleo em aguas profundas
e ultraprofundas, com 22% do total mundial e a

posicdo de empresa operadora do maior numero
de plataformas de produgdo em profundidades.

A producéo de petréleo no Brasil, em novembro
de 2013, foi de aproximadamente 2,081 milhdes
de barris por dia (bbl/d), um aumento em torno
de 1,8% se comparado com 0 mesmo més, em
2012, e de aproximadamente 0,1% em relagao ao
més anterior. A producao de gas natural no Brasil
ficou em torno de 79,1 milhées de metros cubicos
por dia (m?/d), um crescimento de 7,8% frente ao
mesmo més, em 2012, e de 8,5% se comparada ao
més anterior. Aproximadamente, 92% da produgao
de petroleo e gas natural foram provenientes de
campos operados pela Petrobras e o restante por
outras concessionarias (ANP, 2014).

2 O MARCO REGULATORIO VIGENTE NO
PERIODO 1953 A 1997

Em 9 de novembro de 1995, o Congresso Nacional
aprovou a Emenda Constitucional n° 9, que alterou
0 §1°do art. 177 da Constituicdo de 1988, facul-
tando a Unido contratar com empresas estatais ou
privadas a realizagao das atividades que consti-
tuem monopdlio da Unido, conforme estabelecidos
nos cinco incisos no caput deste artigo, entre os
quais “a pesquisa e a lavra das jazidas de petréleo
e gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos”,
observadas as condigbes estabelecidas em lei.

Em decorréncia dessa emenda, o Congresso ini-
ciou os trabalhos para a aprovagéo da lei, baseada
em projeto de lei encaminhado pelo governo fede-
ral no inicio do ano legislativo de 1996. Seguiu-se
um longo trabalho do Congresso que resultou na
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Lei 9.478, de 6 de agosto de 1997, frequentemente
chamada “Lei do Petréleo”. A Lei dispbe sobre a
politica energética nacional, as atividades relativas
ao monopolio do petroleo, e institui o Conselho
Nacional de Politica Energética e a Agéncia Na-
cional do Petroleo, ou seja, um marco regulatorio
para o setor, no Brasil.

Houve outra emenda constitucional importante,
em 15 de agosto de 1975, alterando o § 2° do
art. 25, que restringia as empresas estatais, com
exclusividade, a distribuicao de gas canalizado. A
emenda passou a permitir que empresas privadas,
mediante concesséao estadual, pudessem também
exercer a atividade (FREIRE, 2012).

Novas mudancas adviriam. Assim, tao logo a
Emenda Constitucional n® 9 foi aprovada, o gover-
no, noinicio da legislatura do ano seguinte, enviou
para o Congresso o projeto de lei instituindo a
nova regulamentacgéo do setor petréleo. O projeto,
basicamente:

* criou o sistema de concessdes para atividades
de E&P, como prevalece na Noruega, Reino Uni-
do, estados Unidos, Australia e outros paises;

* preservou para a Petrobras o direito aos cam-
pos em fase de producao ou desenvolvimento
que ela ja vinha conduzindo;

e permitiu a Petrobras a escolha de blocos de
exploracgéo para trabalhos por trés anos, com-
pativeis com sua capacidade de investimento;

» criou critérios para adjudicagao de novos blocos
em regime de competigéo;

* modificou os critérios dos royalties, criando
uma nova participacdo governamental, a Par-
ticipacao Especial, a ser aplicada aos campos
com grandes volumes de produgao ou grande
rentabilidade.

A Figura 1 mostra o resumo da evolugéo dessas
legislagdes, no periodo 1938 a 1997.

1938 1953 1997 2014

—

Mercado aberto

Criagao
a competigao

do CNP Criagdo da

Petrobras

Revogagao da lei 2004/53
Promulgacéo da lei 9478/97

Figura 1 — Evolugao dos marcos regulatérios do
setor de petréleo no Brasil
Fonte: Os autores

3 ADESCOBERTA DO PRE-SAL

Em 2007, a Petrobras anunciou a descoberta de
petréleo na camada denominada pré-sal, que
posteriormente verificou-se ser um grande campo
petrolifero, estendendo-se ao longo de 800 km
na costa brasileira, do estado do Espirito Santo
ao de Santa Catarina, abaixo de espessa cama-
da de sal (rocha salina) e englobando as bacias
sedimentares do Espirito Santo, de Campos e de
Santos (Figura 2).

EET T e R L]

Figura 2 — A Provincia do Pré-Sal. A area em azul
indica a ocorréncia prevista para o Pré-sal, com
potencial para a presenga de petroleo.

Fonte: Adaptado de ANP (2012)

Convencionou-se utilizar o termo “Pré-Sal” para
definir as camadas rochosas que ocorrem abaixo
de uma espessa camada de sal na plataforma
continental brasileira, distinguindo-as das desco-
bertas petroliferas que ocorrem acima do sal, ou
Pds-Sal. Do ponto de vista geoldgico, Pré-Sal sdo
areas cujos sedimentos foram acumulados antes
do depésito da camada de sal, sendo, portanto,
mais antigas do que o sal (Figura 3).

Pré-Sal
10km

Figura 3 — Camadas Pré-Sal e Pés-Sal.
Fonte: www.ciencias.seed.pr.gov.br. Acesso em 07 jan.2014

Essas descobertas foram possiveis com base em
novos levantamentos sismicos de alta resolugao
realizados pela Petrobras agregados ao desenvol-
vimento de tecnologia especifica, que permitiram
aos técnicos brasileiros “enxergarem” o que havia
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abaixo da camada salina, que, em muitos trechos,
pode alcangar mais de 2 mil metros de espessura.

Acredita-se que os maiores reservatorios petroli-
feros do Pré-Sal, todos praticamente inexplorados
pelo homem, encontram-se no Brasil (entre as
regides nordeste e sul), no Golfo do México € na
costa ocidental africana.

Estima-se que la estejam guardados cerca de
80 bilhdes de barris de petrdleo e gas, o que
deixaria o Brasil na privilegiada posi¢ao de sexto
maior detentor de reservas no mundo — atras de
Arabia Saudita, Ira, Iraque, Kuwait e Emirados
Arabes.

A descoberta das reservas do Pré-Sal tem provo-
cado grandes debates em todo o pais. Desde sua
descoberta, muitos passaram a defender novos
modelos de regulagdo para preservar uma parte
maior dessa riqueza para o pais, envolvendo
mudancas na atual Lei do Petréleo (Lei n® 9.478
de 1997).

+ Pais

* Blocos exploratérios de baixa
rentabilidade e risco elevado;

+ Importador de Petréleo;
+ Escassez de recursos para
investimentos.

* Petrobras

+ Insuficiéncia de capital para realizar
investimentos

* Dificuldade de captagio externa

4

+ Elevados custos de capital

* Prego do Petréleo
+ US$ 19/barril

4 MUDANGAS NO MARCO REGULATORIO A
PARTIR DE 1997

O atual marco legal para as atividades de explora-
¢ao e produgao de petréleo e gas natural — E&P,
regido pela Lei n° 9.478, de 1997, foi elaborado
numa época em que o Pais era dependente da
importacao de petréleo para abastecimento do mer-
cado doméstico, com grande impacto na balanca
comercial. O barril de petréleo situava-se na faixa
dos 19 ddlares. O risco exploratério no Brasil era
considerado elevado e a Petrobras tinha insuficién-
cia de capital para realizar investimentos (Figura 4).

Em 2009, houve mudanga de cenario em fungao
da descoberta de uma das maiores provincias
de 6leo e gas natural do mundo, com enorme
potencial de reservas e boas perspectivas de re-
cuperagao, em reservatorios situados abaixo de
uma espessa camada de sal na Bacia de Santos,
especificamente na regido denominada Pré-Sal.
Com essas descobertas, o Brasil prepara-se para
ser exportador liquido de petréleo e derivados,
num cenario mundial que valoriza fornecedores
confiaveis desses energéticos (Figura 4).

* Pais

+ Descoberta de uma das maiores
provincias petroliferas do mundo;

« Parque industrial diversificado;

* Perspectiva de aumento da
capacidade de exportacgdo.

+ Petrobras
* Elevada capacidade tecnoldgica;

+ Maior capacidade de captacdo de
recursos;

» Robusta carteira de investimento.
+ Preco do Petréleo j

*Prego oscilando em torno de
Us$ 65/barril.

Figura 4 — Contexto geopolitico nos anos 1997 e 2009
Fonte: www.petrobras.com.br. Acesso em 07 jan. 2014

Nesse contexto, tornou-se necessaria a busca por
um modelo que possibilitasse a elevagéo das par-
ticipagcbes governamentais, com a manutencéo da
atratividade para os investidores e a redistribui¢cao
dos ganhos decorrentes da produgdo em favor de
toda a sociedade.

O modelo estabelece uma politica de desenvolvi-
mento nacional e condi¢gdes de sustentabilidade

para esse desenvolvimento, de modo a evitar que
o Brasil seja apenas um exportador de petréleo,
sem agregar desenvolvimento e bem-estar para
a populagao.

Ao fazer uma breve anadlise comparativa dos con-
flitos de interesses petroliferos, paises com muitas
reservas, pouca tecnologia, reduzida base indus-
trial, conflitos regionais e instabilidade institucional
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se opdem a paises com grandes mercados con-
sumidores com poucas reservas, alta tecnologia,
grande base industrial e estabilidade institucional.
O Brasil encontra-se em uma situagao privilegiada,
por ser um Pais com grandes reservas, alta tec-
nologia em petréleo, base industrial diversificada,

Seguranga energética para o pais e blindagem quanto
a eventuais crises energéticas mundiais

Agregacéo de valor na cadeia do petréleo e outros
setores industriais

Potencial para expanséo do parque industrial do pais,
atendendo a Politica do Desenvolvimento Produtivo
(PDP)

Fortalecimento da economia nacional

Aumento da importancia econémica e geopolitica do
Brasil

1

grande mercado consumidor, estabilidade institu-
cional e juridica (GABRIELLI, 2010).

O Quadro 2 resume alguns dos fatores relaciona-
dos a importancia estratégico-econdmica do pe-
tréleo do Pré-Sal para o Brasil (GABRIELLI, 2010).

Garantia da manutengéo da autossuficiéncia
petrolifera

Relevéancia para balanga comercial brasileira

Criagédo de novos empregos

Melhoria da percepgao de risco do pais
Expansao dos recursos para saude, educagao,
habitacdo, inovacéo e pesquisa tecnoldgica e
infraestrutura

Quadro 2 - Fatores da importancia estratégico-econémica do petréleo do Pré-Sal

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de GABRIELLI (2010).

A descoberta das reservas do Pré-Sal tem pro-
vocado grandes debates em todo o pais. Desde
a sua descoberta, muitos passaram a defender
novos modelos de regulagéo para preservar uma
parte maior dessa riqueza para o pais, envolvendo
mudangas no atual marco regulatério.

Uma comissdo interministerial, organizada em
2008, trabalhou durante um ano, discutindo dife-
rentes propostas para elaborar um novo projeto de
marco regulatério para o Pré-Sal. Durante o peri-
odo em que foram discutidos os novos projetos,
os leildes de petréleo foram interrompidos nesta
area. Em 31 de agosto de 2009, o governo federal
anunciou quatro novos projetos para mudancga
no marco regulatério para o Pré-Sal, culminando
com a promulgacédo da Lei n° 12.351, em 22 de
dezembro de 2010.

5 O REGIME DE PARTILHA DE PRODUGAO

Ao justificar a mudanga do marco regulatério vi-
gente sob a Lei do Petréleo (Lei n® 12.351/2010),
o governo federal explicitou dois objetivos centrais:
maior participagéo nos resultados e maior controle
dariqueza potencial pela Unido e em beneficio da
sociedade.

O chamado novo marco regulatério corresponde a
um conjunto de alteragdes nas regras vigentes sob
a Lei do Petroleo, com profundas repercussoes
das participagdes governamentais. A principal
mudanca foi a introdugado do regime de partilha

de produgéo, combinado com a exclusividade da
Petrobras como operadora dos blocos a serem
ofertados neste regime (PIRES, 2013).

E importante destacar que o novo marco regula-
tério somente é aplicado para as areas do Pré-
Sal e Areas Estratégicas (Figura 5). A regigo da
provincia petrolifera chamada Pré-Sal, localizada
na Plataforma Continental Brasileira, estende-se
do litoral do Estado do Espirito Santo até Santa
Catarina, em area de aproximadamente 149 mil
km?2. Os limites dessa area foram definidos a partir
de interpretacdes geoldgicas, e poderao ser alte-
rados com a obtencao de novos dados de pogos
que vierem a ser perfurados e a leitura de novos
dados sismicos.

A area de ocorréncia do Pré-Sal, cujo potencial
petrolifero nao se iguala a nenhum outro desco-
berto até este momento, representa em torno de
2,3% do total das bacias sedimentares brasileiras,
que totalizam 6,4 milhdes de km?, somando-se as
bacias terrestres e maritimas.

O novo modelo prevé que novas areas com ca-
racteristicas similares aquelas do Pré-Sal, isto é,
que apresentem baixo risco exploratério e alto
potencial para a produgao de hidrocarbonetos,
sejam denominadas como areas estratégicas e
figuem submetidas ao regime de partilha da pro-
ducdo. Areas com essas caracteristicas podem
ocorrer em qualquer bacia sedimentar do Pais,
sendo menos provaveis, no entanto, em bacias
maduras e ja muito exploradas (Figura 5).
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: Ll PETROBRAS
Até 5 bilhdes bos
< Petrobras [Operadora)
Terceiros por Licitagao
E= Mantém-se o Regime
 — de Concessdes Atual
Nao havera mudanga para as Areas
Ja concedidas, inclusive no Pré-Sal

Figura 5 — Novo Modelo Regulatério
Fonte: Gabrielli (2010)

A Cessdo Onerosa de Exploracdo e Produgédo
(E&P) significa que a Unido podera ceder one-
rosamente a Petrobras, sem a necessidade de
licitagao, o exercicio das atividades de exploracao
e produgéo de petroleo e gas natural em areas
nao concedidas do Pré-sal. A cessao sera limitada
ao volume maximo de 5 bilhdes de barris de éleo
equivalente (boe), conforme mostrado na Figura 5.

Os valores econdmicos serdo determinados a
partir de laudos técnicos de avaliagdo das areas
elaborados por entidades certificadoras, observa-
das as melhores praticas da industria do petréleo.
AANP (pela Unido) e a Petrobras irdo contratar os
respectivos laudos, que irdo subsidiar as negocia-
¢bes sobre os valores do dleo.

Uma vez fixado o preco inicial, o contrato devera
ser aprovado pela Uniao e pela Petrobras. A ope-
ragao inclui uma clausula de reavaliagao do prego
das reservas no prazo maximo de 24 meses. Se
0 precgo subir, a Petrobras pagara a diferenca a
Unido. Se o prego cair, ocorrera o inverso.

Os seguintes fatores sdo considerados na avalia-
¢ao: volume de dleo, curva de produgéo, inves-
timentos, custo de producgao, taxa de desconto,
ambiente fiscal (participagbes governamentais)
grau do desenvolvimento das reservas / conheci-
mento e cenario de preco futuro.

A principal caracteristica do regime de partilha de
producéo é a repartigdo, entre a Unido e o contra-
tado, do petréleo e gas natural extraidos de uma
determinada area. Segundo esse modelo, durante
a fase exploratdria, o contratado assume sozinho
os riscos de nao descoberta, porém, em caso
de sucesso exploratério, os seus custos serao
ressarcidos em petréleo/gas (custo em 6leo) pela
Unido, de acordo com os critérios previamente
estabelecidos no contrato. Uma vez descontados
os investimentos e custos de extragao, de acor-
do com a forma pactuada no contrato, a parcela
restante do 6leo produzido na partilha (excedente
em 06leo) é dividida entre a Unido e o contratado.

Ademais, o operador é responsavel pela condu-
¢ao das atividades de exploragao e producao,
providenciando os recursos criticos: tecnologia
(utilizacdo e desenvolvimento), pessoal e recur-
sos materiais (contratagdo). Adicionalmente, o
operador tem acesso a informacgéo estratégica;
controle sobre a produgéo e custos e acesso e
desenvolvimento de tecnologia.

No Brasil, os contratos da ANP definem que o ope-
rador deve ter pelo menos 30% de participagao.
Comparativamente com outras areas produtoras
de petréleo, nas aguas profundas do Golfo do Mé-
xico (EUA), 97% dos operadores tém participacéo
acima de 30%; em 46 paises da Africa, 85% dos
operadores tém mais de 30%. A atuagéo em parce-
rias € comum na industria: empresas compartilham
gastos e visdes técnicas e conhecimento, tomando
decisdes e correndo riscos em conjunto.

O termo custo em 6leo se refere a parcela da pro-
dugéo de petrdleo e gas natural que sera devida
ao contratado, unicamente em caso de descoberta
comercial, destinada a cobertura dos custos e dos
investimentos realizados na execugéao das ativida-
des de exploragao, avaliagdo, desenvolvimento,
produgdo e desativagdo das instalagdes. Essa
parcela estara sujeita a limites, prazos e condigdes
estabelecidos no edital e no contrato.

O termo excedente em 6leo significa a parcela da
producédo de petrdleo e gas natural a ser repartida
entre a Unido e o contratado, segundo critérios de-
finidos em contrato, resultante da diferenca entre
o volume total da produgéo e as parcelas relativas
ao custo em o6leo e aos royalties (Figura 6).

No caso da concessao, o concessionario também
assume sozinho o risco exploratério, porém adqui-
re a propriedade de todo o petréleo e gas produzi-
do. Em compensacao, paga royalties e as demais
participagdes governamentais previstas pela Lei n°
9.478 (bonus de assinatura, participagéo especial,
pagamento pela ocupagao ou retengéo de area).

» Uniao ndo assume riscos
das atividades, exceto nos
casos em que resolver
investir diretamente;

.
Oleo

Lucro

_ + Contratados assumem
Unlao riscos. Se houver
descoberta comercial terdo
direito a ressarcimento dos
investimentos;

« Antes de contratar, a
Unigo fara avaliacdo de
potencial das areas e podera
contratar diretamente a
Petrobras.

Figura 6 — Regime de Partilha de Produgao
Fonte: Gabrielli (2010)
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Em relagao a celebragao dos contratos de partilha,
os mesmos deverado ser feitos exclusivamente
com a Petrobras (100%), ou com empresas
vencedoras em licitagdo. Em ambos os casos, a
Petrobras é sempre a Operadora. Nas licitacdes,
a Petrobras tera participagdo minima nao inferior
a 30%, definida pelo CNPE. Nesse caso, a Petro-
bras acompanha, obrigatoriamente, a oferta da
licitante vencedora. A Petrobras podera participar
das licitagdes, visando aumentar sua participagao
para além do minimo.

Em relagado as Receitas Governamentais do mode-
lo de Partilha, elas passam a ser royalties e bénus
de assinatura e ndo integram o custo em éleo. Ha
o pagamento de aluguel de area ao proprietario
(quando em terra).

No regime de Partilha de Produgéo, compete ao
Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)
prover o ritmo de contratagdo dos blocos e o
conteudo nacional; definir os blocos para con-
tratagdo exclusiva e blocos para licitagao; definir
parametros técnicos e econdmicos dos contratos;
promover alteragdes (para mais) na definicdo da
area chamada Pré-Sal; selecionar areas a serem
classificadas como estratégicas; definir politica
de comercializagdo do petréleo e gas natural da
unido.

No novo marco regulatério de Partilha de Pro-
ducéo, cabe ao Ministério de Minas e Energia
planejar o aproveitamento do petréleo e gas
natural; propor ao CNPE, ouvida a ANP, blocos
para partilha; propor ao CNPE os parametros
técnicos e econdmicos dos contratos (critérios
para 6leo lucro / percentual minimo do dleo lucro;
participagdo minima da Petrobras; critérios e per-
centuais maximos para custo em 6leo; contetdo
local minimo e bdnus de assinatura); estabelecer
diretrizes para ANP relativas a licitagdo, minutas
de editais e de contratos e aprovar as minutas de
editais e de contratos.

A ANP, compete promover estudos, visando subsi-
diar MME na delimitagao dos blocos para partilha;
elaborar minutas de editais e dos contratos; pro-
mover as licitagbes; analisar e aprovar os planos
de exploragao e produgéo e programas anuais de
trabalho relativos aos contratos de partilha; regular
e fiscalizar; compatibilizar e uniformizar as normas
aplicaveis sob diferentes regimes.

A Empresa Brasileira de Administragao de Petréleo
e Gas Natural S.A. — PRE-SAL PETROLEO S.A.
(PPSA) —foi criada por meio do Decreto n°® 8.063,
de 1° de agosto de 2013. Trata-se de empresa
publica, organizada sob a forma de sociedade
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andénima de capital fechado, vinculada ao Minis-
tério de Minas e Energia.

A PPSA tem por objeto a gestdo dos contratos de
partilha de produgao celebrados pelo Ministério
de Minas e Energia e a gestdo dos contratos para
a comercializagdo de petréleo, de gas natural e
de outros hidrocarbonetos fluidos da Unido. Tem
por finalidade maximizar o resultado econédmico
dos contratos de partilha de producédo e de co-
mercializagdo de petréleo, gas natural e outros
hidrocarbonetos fluidos da Unido.

A PPSA nao sera responsavel pela execugao,
direta ou indireta, das atividades de exploragao,
desenvolvimento, producéo e comercializacdo de
petréleo, de gas natural e de outros hidrocarbo-
netos fluidos.

Compete a PPSArealizar as seguintes atividades:
praticar todos os atos necessarios a gestao dos
contratos de partilha de produgéo celebrados pelo
Ministério de Minas e Energia; praticar todos os
atos necessarios para gestdo dos contratos para
a comercializagdo de petroleo, de gas natural
e de outros hidrocarbonetos fluidos da Uniéo;
analisar dados sismicos fornecidos pela ANP e
pelos contratados sob o regime de partilha de
producao; representar a Unido nos procedimentos
de individualizagdo da produgédo e nos acordos
decorrentes, nos casos em que as jazidas da area
do Pré-Sal e das areas estratégicas se estendam
por areas nao concedidas ou ndo contratadas sob
o regime de partilha de produgéo.

Outra mudanga significativa no novo marco
regulatorio diz respeito a mudancga na legisla-
¢ao dos royalties do petrdleo, através da Lei
n° 12.858/2013, aplicados para campos com
“Declaracao de Comercialidade” a partir de 3 de
dezembro de 2012. Permanecem validos, porém,
os critérios dos royalties para campos produtores
anteriores a esta data. De maneira geral, sédo di-
recionados 75% dos recursos dos royalties para
a educacgao basica e 25% para saude.

Oart. 47.daLein®12.351/2010 cria o Fundo Social
—FS, de natureza contabil e financeira, vinculado
a Presidéncia da Republica, com a finalidade de
constituir fonte de recursos para o desenvolvi-
mento social e regional, na forma de programas
e projetos nas areas de desenvolvimento e de
combate a pobreza.

Ademais, o Fundo Social proporciona uma fonte
regular de recursos para as atividades prioritarias
(combate a pobreza e o incentivo a educacgao
de qualidade, a cultura, a inovagéo cientifica e
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tecnolégica e a sustentabilidade ambiental); trans-
forma a riqueza baseada nos recursos naturais
em riqueza para as pessoas, em oportunidades e
desenvolvimento humano e ambiental; recebe a
renda do petréleo, realiza aplicagdes e proporciona
uma receita regular para Unido, que a direciona
para as atividades prioritarias. Os recursos do
Fundo Social repassados a Unido serao orgados e
fiscalizados pelo Congresso. Os recursos do Fun-
do Social sdo advindos do resultado da partilha de
producao que cabe a Unido; bénus de assinatura
de contratos de partilha de producao e royalties
da Unido em contratos de partilha de produgao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As mudangas do marco regulatério, ocorridas em
2010, aumentaram o controle estatal das jazidas
do Pré-Sal. Além disso, a criacdo de mais uma
estatal no Pais, a Petro-Sal, reforgou a ideia de
um Estado forte. O fato de a Petrobras vir a ser a
Unica operadora do Pré-Sal podera impactar seu
desenvolvimento tecnolégico e a falta de com-
petitividade pode ser um ponto negativo dessa
exclusividade.

Com o novo marco regulatério, a Petrobras, com-
panhia nacional controlada pelo Governo Federal,
tem um papel relevante e muitos desafios pela
frente: expandir investimentos em todas as areas
de negdcio, mantendo a Companhia integrada;
aprimorar seu modelo de gestdo (administragéo
financeira, contabil e tributaria); contratar e formar
novos empregados, além de treinar continua-
mente sua forga de trabalho; aprimorar a gestao
da carteira de projetos e dos recursos criticos
(desenvolvimento tecnolégico, recursos humanos
e financeiros, contratacdo de equipamentos e
servigos); cumprir prazos e orgamentos; ampliar
os controles internos, com a inclusdo de mais um
ente fiscalizador, a Petro-Sal, além dos novos
parceiros que devem ser formados no Regime de
Partilha de producéo e, por fim, maiores incentivos
a formagdo de uma cadeia de fornecedores de
servigcos e equipamentos.

A despeito dos imensos desafios a serem supera-
dos e visdes pessimistas dos céticos, o regime de
partilha da produgéo, trazido pela aprovagao da lei
n.12.351/2010, devera ampliar substancialmente
o potencial de arrecadacgao sobre as novas areas

exploratorias, porém, a distancia que nos separa
do primeiro 6leo a ser produzido sob esse novo
regime requer que sejam pensadas alternativas
que consigam ampliar a arrecadagao nesse hiato
temporal, como tem buscado fazer outros paises,
repactuando contratos ou criando novos instru-
mentos tributarios para adequar o government
take a nova realidade econémica.
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RESUMO

A Governanga Corporativa (GC) € um conjunto de praticas que visam a reduzir o conflito de agéncia,
a intensificar a transparéncia dos processos e a eliminar fraudes. Presume-se que, na adogdo de me-
canismos rigidos de GC, as empresas tendem a atrair mais investidores e a diminuir seus custos de
captacgao de recursos, tornando-se mais rentaveis. Este artigo visa verificar se praticas mais rigidas de
GC influenciam na rentabilidade das organizagdes. Sua relevancia pratica reside no fornecimento de
informagdes que possam ser consideradas pelo investidor, bem como na contribuicdo com empresas
que planejam adotar praticas de GC. Esse estudo analisa as Margens Liquidas (MLs) e os Retornos
sobre o Patriménio Liquido (ROEs) das empresas do segmento de Energia Elétrica da Bolsa de Valores
de Sao Paulo (Bovespa). Nos resultados obtidos, apenas o indice de rentabilidade ROE evidencia que
as empresas com praticas mais rigidas de CG s&o razoavelmente mais rentaveis.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Rentabilidade.

THE INFLUENCE OF CORPORATE GOVERNANCE IN PROFITABILITY
OF THE ELECTRICITY SECTOR COMPANIES TRADED

ABSTRACT

Corporate Governance (CG) is a set of practices aimed at reducing agency conflict, increase transparency
of procedures and eliminate fraud. It is assumed that with the adoption of strict mechanisms of GC,
companies tend to attract more investors and reduce their costs when obtaining funds, making them
more profitable. This article seeks to determine whether stricter GC practices influence the profitability of
organizations. Its practical significance lies in providing information that may be considered by investors
as well as in making a contribution to companies that plan to adopt GC practices. This study analyzes
Profit Margins and Return of Equity (ROE) of companies from the Energy sector of the S&o Paulo Stock
Exchange. In the results, only the ROE index shows that companies with stricter GC practices are
more profitable.

Keywords: Corporate Governance. Profitability.

1 INTRODUGAO

Recente pesquisa realizada pelo Instituto de Pes-
quisas Rosenfield, encomendada pela Bolsa de
Valores de S&o Paulo (Bovespa), entrevistaram
duas mil pessoas, em cem diferentes cidades
brasileiras, sobre finangas e investimentos. A
pesquisa concluiu que apenas 1% dos entrevis-
tados investe na bolsa de valores, e 43,5% néo
investem em acgdes por falta de conhecimento
(ISAE/FGV, 2012).

Uma das medidas adotadas pelas empresas para
tentar resolver o problema da falta de informacao
€ a constante divulgac&o dos processos para 0s
investimentos em agdes, além de adogao de con-
troles rigidos e transparéncia total aos acionistas
e aos futuros investidores.

Dentre os mecanismos de controle, a Governanga
Corporativa (GC) vem ganhando espaco e fazendo
parte da realidade de diversas organizagdes. AGC
€ um sistema pelo qual os negécios das empresas
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sao direcionados e monitorados. A empresa que
opta pelas boas praticas de GC adota como linhas
mestras a transparéncia, a prestagao de contas, a
equidade e a responsabilidade corporativa (IBGC,
2012).

Com o objetivo de aumentar a transparéncia na
gestdo empresarial e reduzir o risco para o inves-
tidor, a Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa)
criou mecanismos para classificar os niveis de
GC das empresas que nela possuem acgdes em
negociagao. O Nivel 1 (N1), o Nivel 2 (N2) e o Novo
Mercado (NM) foram implantados, em dezembro
de 2000, e destinados a empresas que se com-
prometem em cumprir praticas e regras societarias
mais rigidas do que as impostas pela legislacao
(BOVESPA, 2012).

Presume-se que com a adogdo de mecanismos
rigidos de GC, as empresas tendem a atrair mais
investidores e a diminuir seus custos de captacao
de recursos, tornando-se mais rentaveis. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo destacar
as contribuicdes da GC na gestédo das organiza-
¢oes e verificar se existe influéncia do nivel de GC
na rentabilidade das empresas de um mesmo setor
econdmico. Esse estudo visa responder a seguinte
questado: Empresas com niveis de GC mais rigidos
s&0 mais rentaveis?

Arelevancia pratica deste estudo reside no forne-
cimento de informagbes que possam ser conside-
radas pelo investidor, bem como na contribuicao
com as empresas que planejam adotar praticas
de GC. Do ponto de vista tedrico, contribui com a
adigao de conhecimentos a respeito da GC e sua
aplicabilidade nas organizacdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

“Governanca Corporativa (GC) é o sistema
pelo qual as organiza¢des sdo administradas,
envolvendo os relacionamentos entre proprie-
tarios, conselho de administragao, diretoria e
6rgaos de controle. As boas praticas de GC
convertem principios em recomendagdes ob-
jetivas, alinhando interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor da organizagéo,
facilitando seu acesso ao capital e contribuindo
para a sua longevidade” (IBGC, 2012).

Sobrinho et. al (2009, p. 32), afirmam que a GC
nao se limita a questdes de verificagao de procedi-
mentos contabeis, as auditorias ou a remuneragao
dos gestores, mas aborda o efetivo exercicio da

propriedade. Nas corporagdes, direciona-se a
questdes que envolvem as relagdes entre contro-
ladores, acionistas minoritarios, gestores, mercado
de capitais e financiadores em geral, bem como
entre diversos grupos influenciados pela acdo da
empresa, os stakeholders (empregados, clientes,
fornecedores, 6rgaos reguladores e sociedade).

Segundo Hallqvist (2000, p. 72), a GC obteve
mais forga devido a uma série de falcatruas que
envolveram grandes organizacbes americanas,
identificando uma necessidade de maior rigor em
seus controles a fim de minimizar os erros, abusos
e fraudes.

A abertura das empresas ao mercado de capi-
tais acarretou a dissociagao entre proprietario
e agente, em decorréncia da pulverizagdo do
controle acionario, isto é, os detentores da pro-
priedade ndo sao mais os responsaveis pela
gestao da organizacdo (ANDRADE; ROSSET]I,
2004, p. 99).

A GC surgiu para superar o “conflito de agéncia”,
decorrente da separagédo entre a propriedade e a
gestao empresarial. Nessa situagao, o proprieta-
rio (acionista) delega a um agente especializado
(executivo) o poder de decisao sobre sua proprie-
dade. No entanto, os interesses do gestor nem
sempre estardo alinhados com os do proprietario,
resultando em um conflito de agéncia ou conflito
agente-principal (IBGC, 2012).

Sendo assim, a percepgao de um conflito dentro de
uma organizagao é identificada quando existe uma
rejeicdo constante de ideias e opinides ou até mes-
mo no desaparecimento de valores expressivos
do caixa da empresa. A adogcao de mecanismos
da GC é uma estratégia para diminuir os conflitos
existentes entre principais e agentes.

“Areducao dos danos causados pelos conflitos de
agéncia depende da presenga de um conjunto de
mecanismos internos e externos que alinhem os
interesses dos gestores aos de todos os acionis-
tas” (SILVEIRA; BARROS, 2008, p. 3).

2.2 MERCADO DE CAPITAIS

Segundo a Bovespa (2012, p. 7), o mercado de
capitais € um sistema de distribuicao de valores
mobiliarios, que tem o propdsito de proporcionar
liquidez aos titulos de emissdo de empresas e
viabilizar seu processo de capitalizagao.

Os principais titulos negociados sao os representa-
tivos do capital de empresas — as agdes — ou de
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empréstimos tomados, via mercado, por empresas
— debéntures conversiveis em agoes, bonus de
subscricdo, e “commercial papers” — que permi-
tem a circulagao de capital para custear o desen-
volvimento econémico (BOVESPA, 2012, p. 7).

As acoes sio titulos que representam fragdes do
capital de uma empresa. Empresas desse tipo sao
denominadas “Sociedade Andénima” e podem ser
de capital fechado ou aberto. Existem dois tipos
de agdes. As ordinarias convertem a seu titular o
direito de votar nas assembleias, ja as a¢des pre-
ferencias ndo dao ao titular o direito de voto, mas
da prioridade no recebimento do dividendo e em
caso de dissolugado da sociedade, ha preferéncia
no recebimento do capital (MELLAGI FILHO e
ISHIKAWA, 2003, p. 238).

O commercial paper representa um instrumento
de divida emitido por uma companhia no mercado
nacional ou internacional para o financiamento de
curto prazo. Ja as debéntures tém a mesma fina-
lidade do commercial paper, sdo opgbes de em-
préstimos bancarios para as sociedades anénimas
captarem recursos para suas atividades através
da emissao de valores mobiliarios em longo prazo
(LOPES et. al., 2007, p. 137).

O mercado de capitais é constituido pelas bolsas
de valores, sociedades corretoras e outras institui-
¢oes financeiras autorizadas. As principais bolsas
de valores do mundo s&o: Nasdaq, Bolsa de Nova
lorque, Bolsa de Chicago, Bolsa de Frankfurt, e a
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principal bolsa de valores do Brasil € a Bolsa de
Valores de Sao Paulo (Bovespa).

2.3 NIVEIS DE GOVERNANCA
COORPORATIVA DA BOVESPA

A Bovespa desenvolve, implanta e prové siste-
mas para a negociagdo de agdes, derivativos
de acgoes, titulos de renda fixa, titulos publicos
federais, derivativos financeiros, moedas a vista e
commodities agropecuarios. Em 2008, tornou-se
a principal instituigdo brasileira de intermediagao
para operagdes do mercado de capitais, apos a
integracdo das operacdes da Bolsa de Valores de
Sao Paulo e da Bolsa de Mercadorias & Futuros,
passando para denominagdo BM&FBOVESPA
(BOVESPA, 2012).

Em 2000, a Bovespa instituiu os niveis de CG.
Dessa forma, os esforgos direcionados ao de-
senvolvimento do mercado de capitais brasileiro
resultaram na criagcdo de niveis que exigiam um
maior comprometimento com as chamadas “boas
praticas de governancga corporativa” (ALMEIDA;
SCALZER; COSTA, 2006, p. 1).

Foram estabelecidas as categorias: Nivel 1 (N1),
Nivel 2 (N2) , Bovespa Mais (MB) e o Novo Mer-
cado (NM), possuindo menor grau de exigéncias
o N1 e maior grau o NM. O quadro 1 apresenta as
principais diferencas existentes entre os niveis de
GC instituida pela Bovespa e o modelo tradicional.

Somente acgdes

Permite a Permite a Permite a ON podem ser Permite a
Caracteristicas existéncia existéncia de existéncia de ne F:)ciadas e existéncia de
das Acgoes acdes ON e PN acdes ON e g acbes ON e
p somente de L emitidas, mas
Emitidas acoes ON (com direitos PN (conforme & permitida a PN (conforme
adicionais) legislagéo) existéncia de PN legislagao)
25% de free
Percentual ! o
Minimo de float aFe o7
~ - o ano de listagem, A s
Acdes em No minimo 25% de free float o Nao ha regra
; = ou condigbes
clerheee minimas de
(free float) liquidez

Distribuigcoes
publicas de
acoes

Vedagao a
disposigcoes
estatutarias
(a partir de
10/05/2011)

Limitagao de voto inferior a 5%
do capital, quorum qualificado e
“clausulas pétreas”

Minimo de 5 membros, dos
quais pelo menos 20% devem
ser independentes com mandato
unificado de até 2 anos

Composic¢ao do
Conselho de
Administragao

Esforgos de dispersao acionaria

N&o ha regra

N&o ha regra

Minimo de 3 membros (conforme legislagéo)
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\[0)Y/o]
MERCADO

NIVEL 2

Vedacgao a
acumulacao de
cargos (a partir
de 10/05/2011)

NIiVEL 1 BOVESPA MAIS | TRADICIONAL

Presidente do conselho e diretor presidente
ou principal executivo pela mesma pessoa
(caréncia de 3 anos a partir da adesao)

N&o ha regra

Obrigacgao do
Conselho de
Administracao

Manifestagédo sobre qualquer
oferta publica de aquisicao

Nao ha regra

publica anual
e calendario
de eventos

corporativos

Obrigatério

(a partir de de ac¢des da companhia
10/05/2011)
Demonstragoes . A . ~
Financeiras Traduzidas para o inglés Conforme legislagao
Reuniao

Facultativo

Divulgacao
i?1 (::)c:r?]g:%iz Politica de negociagéo de valores mobiliarios N&o ha regra
(a partir de e codigo de conduta
10/05/2011)
100% para agbes
ONePN
= 80% para agdes 80% para agdes
0, 0, 0,
“TagAlong | acoesON | acoes ONesor ON(conforme | 1L ST TN confome
para PN (até gislag gislag
09/05/2011)
%T::u‘)ils‘il)(;é? Obrigatoriedade
< Obrigatoriedade em caso em caso de
de acgoes . Conforme Conforme
no minimo de fech%mznto de capital legislagio fechalmento %e legislagio
pelo valor ou saida do segmento czplta ou sa; a
econémico 0 segmento
Adeséao a
Camara de s . . .
Arbitragem do Obrigatdrio Facultativo Obrigatério Facultativo
Mercado

Quadro 1 — Comparativo dos Segmentos de Listagem

Fonte: BOVESPA, 2012

“Através da utilizagado de tais niveis, foi possivel
distribuir as organizagbes segundo a quantidade
de imposi¢cdes complementares a legislagéo brasi-
leira” (ALMEIDA; SCALZER; COSTA, 2006, p. 1).

De acordo com a Bovespa (2012), o N1 exige
que as empresas adotem praticas que favore-
¢am a transparéncia e o acesso as informagdes
pelos investidores. Devem divulgar documentos
adicionais aos exigidos por lei, como relatérios
financeiros mais completos, informagdes sobre
negociagdes feitas por diretores executivos e
acionistas controladores.

As empresas listadas no N2 tém o direito de
manter Agdes Preferenciais (PN). No caso de

venda de controle da empresa, é assegurado
aos detentores de agdes preferenciais o direito
de tag along, (direito de receber, no minimo,
80% do prego pago pelas agdes ordinarias do
acionista controlador). As agdes preferenciais
ainda dao o direito de voto aos acionistas em
situagodes criticas, como a aprovacao de fusdes
e incorporagdes da empresa e contratos entre
0 acionista controlador e a companhia, sempre
que essas decisdes estiverem sujeitas a apro-
vacéo na assembleia de acionistas (BOVESPA,
2012).

O NM trata-se do mais elevado padrao de Gover-
nanga Corporativa. As companhias listadas nele
s6 podem emitir agbes com direito de voto, as
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chamadas A¢des Ordinarias (ON). Por se tratar de
uma mudanga relevante nas estruturas de capital
das companhias, € mais comum que as empre-
sas que decidem abrir 0 seu capital, ja tomem
essa decisdo de integrar o segmento especial de
listagem do Novo Mercado durante o processo
(BOVESPA, 2012).

3 METODOLOGIA

Para desenvolvimento desse estudo, além da
pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo
descritivo e quantitativo em que foram analisados
os Balangos e Demonstragdes Financeiras dos

TABELA 1 — Selegcdao da Amostra

EMPRESA
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exercicios findos em 2007 a 2011 das empresas
da amostra.

Do universo de 63 empresas listadas na Bolsa
de Valores de Sao Paulo (Bovespa) no segmento
de energia elétrica, foram selecionadas as em-
presas que possuiam classificacdo de GC. Para
coeréncia nos resultados, foram consideradas
caracteristicas comuns de negdcios, presumindo
que as empresas pertencentes ao mesmo setor
de atuacgdo sao atingidas na mesma proporcao
pelas variagbes da economia. A amostra é com-
posta por empresas que geram, transmitem e
distribuem energia elétrica, conforme apresen-
tado na Tabela 1.

LISTAGEM
SEGMENTO

Classificagao
GC

cODIGO

Nome Energia Elétrica

CIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS CEMIG CMIG N1
CESP - CIAENERGETICA DE SAO PAULO CESP CESP N1
CIA PARANAENSE DE ENERGIA COPEL CPLE N1
CENTRAIS ELET BRAS S.A. ELETROBRAS ELET N1
CENTRAIS ELET DE SANTA CATARINA S.A. CELESC CLSC N2
ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A. | ELETROPAULO ELPL N2
CPFL ENERGIA S.A. CPFL ENERGIA CPFE NM
EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A. ENERGIAS BR ENBR NM
EQUATORIAL ENERGIA S.A. EQUATORIAL EQTL NM
LIGHT S.A. LIGHT S/A LIGT NM
TRACTEBEL ENERGIA S.A. TRACTEBEL TBLE NM

Fonte: BOVESPA, 2012

As empresas classificadas no N1 e no N2 emitem
Acdes Ordinarias (ON) que garantem o direito
de votacdo em assembleias gerais e A¢des Pre-
ferencias (PN) que priorizam o recebimento de
dividendos, assim como, o reembolso do capital
em caso de separagdo da sociedade, mas nao
tém direito a voto. Por possuirem caracteristicas
comuns na emissao das agdes, as empresas do
N1 e N2 compéem o Grupo 1, na analise dos
dados deste estudo.

No Novo Mercado, as empresas emitem pequenas
acdes ON, por isso, foram analisadas separada-
mente, consideradas Grupo 2.

Com as informacgées financeiras dos balangos
das empresas que compdem a amostra, foram
analisadas relagdes entre as variaveis escolhi-
das, adotando indices. O indice de lucratividade

considerado foi a Margem Liquida, que indica o
quanto a empresa obteve de lucro sobre suas
vendas, e o indice de rentabilidade usado foi
a taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido
que indica a remuneragao dos capitais proprios
investidos na empresa.

As formulas abaixo descrevem esses indicadores:

Lucro Liquido

Margem Liquida = - - —
Receita Operacional Liquida

Lucro Liquido

Retorno sobre o Patriménio Liquido = —
Patriménio Liquido

Ap6s calculados as Margens Liquidas (MLs) e os
Retornos sobre o Patrimdnio Liquido (ROEs) dos
cinco anos, aplicou-se a estatistica descritiva para
comparagao dos resultados das empresas.
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A Estatistica Descritiva € um conjunto de métodos
que tem como objetivo descrever, analisar, inter-
pretar e organizar as informagdes coletadas a par-
tir de uma amostra selecionada. Essa ferramenta é
aplicada quando é preciso saber mais claramente
0 que os numeros, de fato, representam (FONSE-
CA; MARTINS, 2010, p. 101).

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Os dados coletados nos balangos foram analisa-
dos e organizados seguindo as classificacdes de
GC das empresas, conforme pode ser observado
nas Tabelas 2, 3 e 4.

TABELA 2 — MLs e ROEs das empresas da amostra classificadas no N1

ML e ROE das empresas da amostra classificadas no N1 pela Bovespa

10.325.052
1,73%

7.904.531
1,46%

Patriménio Liquide
Retorno sobre Patrimonio

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro [Prejuizo) 1.735.449 985.753 2.415.450 2.257.976 2.420.750 1.963.076
Receita Operacional Liquida 10245914  2.937.389 3.536.487 13.846.934 15.814.227 5.276.190
Margem Liquida 16,94% 33,56% £8,30% 16,21% 15,31%

Lucro (Prejuizo) 1.735.443 985.753 2.415.450 2.257.976 2.420.750 1.963.076
Patriménio Liquido 8390177  3.481.139 4.518.841 11.476.133 11.744.948 7.922.248
Retorno sobre Patriménio 20,68% 28,32% 53,45% 19,68% 20,61%

2007 2008 2009 2010 2011 Média

Lucro (Prejuizo) 178.591 115.361 478.536 93.042 108.581 194.822
Receita Operacional Liquida 2.183.746  2.479.693 2.652.807 2.905.327 2.957.525 2.635.820
Margem Liquida 8,18% 4,65% 18,04% 3,20% 3,67%

Lucro (Prejuizo) 178.591 115.361 478536 93.042 108.581 194.822

8.522.626
5,61%

10.474.551
0,89%

10.118.127
1,07%

9.469.057

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro (Prajuizo) 1106610  1.078.744 812.278 1.010.281 1.176.854 1.036.953
Receita Operacional Liquida 5203661 5458778 6.250.140 6.901.113 7.776.165 6.317.571
Margem Liquida 21,27% 19,76% 13,00% 14,64% 15,13%

Lucro (Prejuizo) 1106610 1078744 812.278 1.010.281 1.176.854 1.036.953
Patriménio Liquido 7.236.177  8.053.087 10.524.363 11.295.826 12.069.528 9.835.796
Retorno sobre Patrimdnio 15,29% 13,40% 7,72% 8,94% 9,75%

2007 2008 2009 2010 2011 Média

Lucro [Prejuizo) 1547.857  6.136.497 1.250.140 2.552.985 3.762.019 3.049.500
Receita Operacional Liquida 24.734.869  30.388.632 24,711,937 26.832.085 29.532.744  27.240.053
Margem Liquida 6,26% 20,15% 5,06% 9,51% 12,74%

Lucro (Prejuizo) 1547.857  6.136.497 1.250.140 2.552.985 3.762.019 3.049.900
Patriménio Liquido 79963236 85618361 69.379.050 70.530.410 77.202321  76.538.676
Retorno sobre Patriménio 1,94% 7,17% 1,80% 3,62% 4,87%

Fonte: As autoras
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TABELA 3 — MLs e ROEs das empresas da amostra classificadas no N2

ML e ROE das empresas da amostra classificadas no N2 pela Bovespa

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro (Prejuizo) 258.444 345,990 124399 273.516 323.887 265.247
Receita Operacional Liquida 3.166.800  3.520.893 3.498.260 4.036.765 4.191.414 3.682.826
Margem Liquida 8,16% 9,83% 3,56% 6,78% 7,73%
Lucro (Prejuizo) 258.444 345.990 124.399 273.516 323.887 265.247
Patriménic Liquido 1.453.363  1.638.252 1.655.685 1.940.507 2.174.531 1.772.468
Retorno sobre Patriménio 17,78% 21,12% 7,51% 14,10% 14,89%

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro [Prejuizo) 712,631  1.027.109 1.157.526 1.347.688 1.572.105 1.163.412
Receita Operacional Liquida 7.192.848  7.529.860 8.785.637 9.697.157 9,835,578 8.608.216
Margem Liquida 9,91% 13,64% 13,18% 13,90% 15,98%
Lucro (Prejuize) 712631 1.027.109 1.157.526 1.347.688 1.572.105 1.163.412
Patriménio Liquido 3.321.788  3.298.824 3.721.729 3.737.357 4,009.071 3.617.754
Retorno sobre Patriménio 21,45% 31,14% 31,10% 36,06% 39,21%

Fonte: As autoras

TABELA 4 — MLs e ROEs das empresas da amostra classificadas no NM

ML e ROE das empresas da amostra classificadas no NM pela Bovespa

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro [Prejuizo) 1.640.727  1.275.692 1.688.868 1.560.037 1.582.384 1.549.542
Receita Operacional Liquida 9409535  9.705.808 11.358.006 12.023.729 12764028  11.052.221
Margem Liquida 17,44% 13,14% 14,87% 12,97% u,m_
Lucro [Prejuizo) 1.640.727  1.275.692 1.688.868 1.560.037 1.582.384 1.549.542
Patriménio Liquido 4950516  5.018.619 6.536.779 6.749.656 8.652.510 6.381.616
Retorno sobre Patriménio 33,14% 25,42% 25,84% 23,11% 18,29%

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro (Prejuizo) 450.444 388.779 £95.694 582.558 490.714 521.638
Receita Operacional Liquida 4527.630  4.904.156 4.621.702 5.034.316 5.401.662 4.897.893
Margem Liquida 9,95% 7,93% 15,05% 11,57% 9,08%
Lucro (Prejuizo) 450.444 388.779 695.694 582558 490.714 521.638
Patriménio Liquido 3.895.814  3.542.918 4.362.903 6.455.121 6.547.638 4.960.879

Retorno sobre Patriménio 11,56% 10,97% 15,95% 9,02% 7,49%
2007 2008 2009 2010 2011 Média

Lucro (Prejuizo) 154.444 300.114 222.600 188.871 159.996 205.205
Receita Operacional Liguida 887.152  2.346.027 1.619.490 1.798.884 1.980.528 1.726.416
Margem Liquida 17,41% 12,79% 13,75% 10,50% 8,08%

Lucro (Prejuizo) 154.444 300.114 222.600 188.871 159.996 205.205
Patriménic Liquido 726.816 987.649 1.158.849 1.270.017 1.258.543 1.080.375
Retorno sobre Patriménio 21,25% 30,39% 19,21% 14,87% 11,?15_
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2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro (Prejuizo) 1.077.241 518.164 528.465 475316 215729 £42.983
Receita Operacional Liquida 4992378  5.101.088 5.133.250 6.097.103 6.507.086 5.566.181
Margem Liquida 21,58% 18,00% 10,29% 7,80% 3,32%
Lucro [Prejuizo) 1,077.241 918.164 528.465 475316 215728 £42.983
Patriménic Liquido 2.688.348  2.598.541 2.555.131 2.442.433 2.314.175 2.519.726
Retorno sobre Patriménic 40,075% 35,33% 20,68% 19,46% 9,32%

2007 2008 2009 2010 2011 Média
Lucro (Prejuizo) 1.045.627  1.115.153 1.090.867 1.211.649 1.448.206 1.182.300
Receita Operacional Liquida 3.043.427  3.441.044 3.496.677 4.100.381 4.326.951 3.681.696
Margem Liquida 34,36% 32,61% 31,20% 29,55% 33,47%
Lucro (Prejuizo) 1.045.627  1.115.153 1.090.867 1.211.649 1.448.206 1.182.300
Patriménic Liquide 2.816.863  3.170.788 4.449.048 5.072.684 5.450.258 4.191.928
Retorno sobre Patriménio 37,12% 35,175% 24,52% 23,89% 26,57%

Fonte: As autoras

Apés a analise dos dados das MLs e dos ROEs, foi aplicada a estatistica descritiva nos resultados do
Grupo 1 composto pelas empresas: CEMIG, CESP, COPEL, ELETROBRAS, CELESC e ELETROPAULO,
conforme pode ser observado na Tabela 5.

TABELA 5 — Grupo 1: Estatistica Descritiva das MLs e ROEs

Grupo 1 - Margem liquida | Grupo 1 - ROE
Valor Minimo 7,21% Valor Minimo 2,15%
Valor Maximo 30,08% Valor Maximo 31,79%
Média 14,28% Média 15,41%
Mediana 11,58% Mediana 12,32%
Desvio Padrao 7,79% Desvio Padrao 11,32%
Quantidade de Observagbes 6,0 Quantidade de Observagbes 6,0

Fonte: As autoras

A Tabela 6 apresenta os resultados da aplicacdo da estatistica descritiva nos dados das MLs e dos
ROEs das empresas do Novo Mercado: CPFL ENERGIA, ENERGIAS BR, EQUATORIAL, LIGHT S/A,

TRACTEBEL.

TABELA 6 — Grupo 2: Resultado das MLs e ROEs

Grupo 2 - Margem liquida Grupo 2 - ROE
Valor Minimo 10,72% Valor Minimo 11,00%
Valor Maximo 32,20% Valor Maximo 29,45%
Média 16,36% Média 22,08%
Mediana 12,79% Mediana 20,68%
Desvio Padrao 8,00% Desvio Padrao 6,34%
Quantidade de Observagdes 5,0 Quantidade de Observagoes 5,0

Fonte: As autoras

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5, n° 5, p. 15-24, Jan. / Jun. 2014.



Nos resultados da analise das MLs, as variagoes
entre os grupos estao muito préximas. O Grupo 2 é
um pouco mais lucrativo. Os dados mostram uma
diferenca de 2,08 pontos percentuais pela média
e 1,21 ponto percentual pela mediana. Quando
considerado o desvio padrao, o Grupo 2 esta 0,21
ponto percentual maior que o Grupo 1.

Na analise dos ROEs, as variagdes entre os gru-
pos estao razoavelmente maiores. De acordo com
os dados, o Grupo 2 é mais rentavel e apresentou
0s seguintes resultados: 6,67 pontos percentuais
pela média, 8,36 pontos percentuais pela mediana
e seu desvio padréo é 4,39 pontos percentuais
menor, comparado ao Grupo 1.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No que se refere ao objetivo deste estudo, pode-
-se dizer que a Governanga Corporativa (GC)
pode contribuir na formalizagdo dos processos de
trabalho, no aprimoramento do processo decisorio,
contribuindo para a melhor utilizagao dos recursos
e melhoria dos resultados. No ambito externo,
tende a aumentar o acesso ao capital, podendo
evoluir a capacidade de crédito, a diminuigdo do
custo na captacédo de recursos, a credibilidade
junto aos credores, novos investidores e aumento
da rentabilidade.

As analises dos dados financeiros das empresas
do segmento de energia elétrica, por meio da
aplicagdo da estatistica descritiva dos ROEs,
indicam que as empresas do Novo Mercado
sao razoavelmente mais rentaveis comparadas
a empresas do Nivel 1 e Nivel 2. As empresas
do NM (Grupo 2) apresentaram diferengas sig-
nificativas nos resultados, principalmente na
mediana, que apontou 8,36 pontos percentuais
superiores ao Grupo 1 composto pelas empresas
do N1 e N2.

As empresas do Novo Mercado se comprometem
a utilizar um conjunto de regras societarias mais
exigentes com o objetivo de ampliar os direitos
dos acionistas e melhorar a relagdo com os inves-
tidores, fatores que podem elevar o potencial de
valorizagdo dos ativos emitidos pela companhia
no mercado. Essas caracteristicas do NM podem
contribuir para que os resultados dos ROEs des-
sas empresas sejam maiores, se comparados as
organizacdes inseridas nos niveis menos rigidos
de GC do mesmo segmento de negocios.

Por fim, acredita-se que exista influéncia da GC
sobre a rentabilidade das empresas e as evi-
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déncias empiricas mostram isso. Os resultados
evidenciam que as empresas com niveis mais
rigidos de GC (como por exemplo, as empre-
sas do Novo Mercado) sdo mais rentaveis se
considerado o indice financeiro ROE, quando
considerado o indice da ML os dados apontaram
pequenas variagdes entre os grupos analisados
e nao apresentaram resultados suficientes para
afirmar que sdo mais lucrativas.

E importante destacar que a pesquisa ndo se esgo-
ta. Asugestéo para estudos futuros é a verificagéo
dainfluencia da GC narentabilidade de empresas
de outros segmentos de negdcios, considerando
um periodo maior de informagdes financeiras e
analise conjunta com outros dados que afetam a
rentabilidade das organizacdes.
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RESUMO

A maior parte de toda a energia consumida no mundo provém do petréleo, do carvao e do gas natural,
porém essas fontes sao limitadas e com previsao de esgotamento num futuro préximo. Neste contexto,
o biodiesel surge como uma fonte energética promissora, pois € um combustivel renovavel e biodegra-
davel, sendo foco de muitas pesquisas. A producdo de biodiesel é obtida, principalmente, através da
transesterificagao do 6leo, normalmente realizada com um alcool de cadeia curta (metanol e etanol)
e com catalisadores acidos ou basicos. A maior barreira para a produgéo de biodiesel é o seu custo
em relagdo ao diesel mineral. No entanto, existem grandes quantidades de residuos oleosos poten-
cialmente disponiveis para a produgao de biodiesel, como é o caso de 6leos residuais, além do mais,
estes residuos causam prejuizos nos sistemas de tratamento de esgoto, pois sdo responsaveis pelo
entupimento das redes e pelo mau cheiro nas estagbes de tratamento. O objetivo deste trabalho foi ca-
racterizar 6leos residuais de residéncias da Grande Vitoria e avaliar o seu rendimento em biodiesel. As
caracteristicas quimicas foram determinadas segundo metodologias do Standart Methods e a geragéo
de biodiesel foi avaliada com auxilio do planejamento experimental fatorial (32) a fim de determinar as
melhores condigdes de catalisador e razao molar para os 6leos residuais estudados. O material graxo
extraido apresentou altos teores de umidade e indices de saponificagao, bem como elevados teores
de acidos graxos livres, resultantes da degradagdo da molécula do triglicerideo. Os resultados
mostraram elevados rendimentos de biodiesel provenientes de 6leos residuais, mostrando ser esta
uma alternativa promissora para o municipio.

Palavras-chave: Biodiesel. Oleo residual. Aproveitamento energético.

ASSESSMENT AND GENERATION BIOFUELS
FROM WASTE OILS IN THE CITY OF VITORIA-ES

ABSTRACT

Most of all energy consumed in the world comes from oil, coal and natural gas, but these sources are
limited and expected to be exhausted in the near future. In this context, biodiesel appears as a promising
energy source because it is a renewable and biodegradable fuel and is the focus of much research. The
production of biodiesel is achieved mainly by transesterification of the oil, usually performed with a short
chain alcohol (methanol and ethanol) and acidic or basic catalysts. The biggest barrier to the production
of biodiesel is its cost compared to mineral diesel. However, there are large quantities of waste oil are
potentially available for the production of biodiesel, such as residual oils, moreover, these residues cause
losses in sewage treatment systems as are responsible for the clogging of the network and evil odor
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treatment plants. The aim of this study was to characterize residual oils residences of the Great Victory
and evaluate its performance in biodiesel. The chemical characteristics were determined according to the
methods of the Standart Methods and generation biodiesel was evaluated using a factorial experimental
design (3 ?) to determine the best conditions of catalyst and molar ratio for residual oils studied. The
fatty material extracted had higher moisture contents and saponification, as well as high levels of free
fatty acids, resulting from the degradation of the triglyceride molecule. The results showed high yields of
biodiesel from waste oils, showing that this is a promising alternative for the municipality.

Keywords: Biodiesel. Residual oil. Energy use.

1 INTRODUGAO

O consumo de combustiveis fosseis derivados
do petréleo apresenta um impacto significativo
na qualidade do meio ambiente. A polui¢ao do
ar, as mudancgas climaticas, os derramamen-
tos de 6leo e a geracdo de residuos toéxicos
sao resultados do uso e da produgdo desses
combustiveis. H4 anos vém sendo realizadas
experiéncias com combustiveis alternativos,
comprovando a preocupacao de pesquisadores,
governos e sociedade em geral com o eventual
esgotamento das reservas petroliferas e com a
questao ambiental.

O ¢dleo vegetal € um dos combustiveis renovaveis
€ comecou a ser utilizado in natura, substituindo o
Oleo diesel em motores de ignigdo por compres-
s80. Porém, o seu uso é limitado devido a algumas
propriedades fisicas, principalmente a sua alta
viscosidade. Alternativas tém sido consideradas
para melhorar o desempenho dos 6leos vegetais
em motores de ciclo diesel e a transesterificagcao
do 6leo com alcool de cadeia curta tem sido a mais
usada, visto que se trata de um processo simples
(LIMA et al., 2006).

O uso do biodiesel como combustivel tem sido
promissor devido as diversas vantagens apre-
sentadas e € um combustivel renovavel substi-
tuto para o diesel, sendo preparado a partir de
Oleos vegetais ou gordura animal por meio da
transesterificagcdo com alcool. Pode ser usado
como uma mistura com diesel em qualquer pro-
porgao, ja que possui caracteristicas similares,
e, além disso, tem propriedades melhores que
as do diesel por ser renovavel, biodegradavel,
nao toxico, livre de enxofre e aromatico (LIMA
et al., 2006).

A transesterificagdo é o processo atualmente uti-
lizado para a producédo do biodiesel, que consiste
numa reagao quimica dos 6leos vegetais ou gor-
duras animais com um alcool de cadeia curta na
presenga de um catalisador, da qual também se
extrai a glicerina, produto com aplicagdes diversas
na industria quimica (MEHER et al., 2004).

A principio, a transesterificagdo € uma reacgao
reversivel, entretanto, o glicerol formado é prati-
camente imiscivel no biodiesel e reduz fortemente
a extensdo da reacgao reversa. A imiscibilidade
do glicerol no biodiesel & um fator que favorece
o rendimento da reagao, mas a possibilidade de
formagao de emulsdes estaveis em certos casos
pode exigir um longo periodo de repouso para
separacao das fases de biodiesel e glicerol. Em
geral, a transesterificacdo pode ser catalisada
tanto por acidos como por bases, e a reagao cata-
lisada por bases (utilizando hidréxido ou alcoxido
de sodio ou potassio) apresenta a vantagem de
poder ser realizada a temperatura ambiente e de
ser mais rapida que a transesterificagado catalisa-
da por acidos, a qual necessita ser realizada em
temperaturas elevadas.

A producéo em larga escala do biodiesel esbarra
no custo de producao, visto que as despesas com
a matéria-prima chegam a 80% do custo total da
produgao. Com isso, uma opgao de matéria-prima
é fazer uso de dleos residuais usados em fritura,
pois, diante da necessidade de reciclar residuos
e da crescente escassez do petrdleo, o 6leo de
fritura vem contribuir como combustivel alternativo
e abundante (OLIVEIRA, 2012).

Estabelecimentos alimentares, domésticos e
comerciais geram grandes volumes de efluen-
tes que contém quantidades significativas de
Oleos e graxas residuais (OGR). Antes de entrar
nos sistemas de coleta e tratamento, os 6leos e
graxas presentes nos efluentes devem ser reti-
rados, principalmente devido a sua propenséao
para bloquear as linhas de esgoto municipais e
perturbar o funcionamento eficaz do processo
de tratamento a jusante (MONTEFRIO et al.,
2010).

O tratamento de aguas residuarias domésticas
¢é dificultado pela grande quantidade de 6leos
e gorduras nelas despejados. A agua usada na
cozinha, por exemplo, traz grande quantidade
desses produtos, provenientes, principalmente,
da limpeza dos utensilios, que, segundo Souza
(2003) representam 50% dos compostos organicos
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em suspensao presente nas aguas residuarias
domésticas. Essas gorduras sao ésteres de alto
peso molecular, formados a partir de acidos graxos
superiores (C12 — C22) e glicerol (SOUZA, 2003).
A baixa solubilidade em agua dessas longas ca-
deias carbdnicas prejudica o tratamento e provoca
entupimentos nas tubulagbes por incrustagoes,
dificultando o tratamento biolégico (aerébio/ana-
erébio) nas Estagdes de Tratamento de Efluentes
(ETE’s), além de constituirem grandes fontes de
contaminagao do solo e dos recursos hidricos,
quando dispostos diretamente.

O presente trabalho tem como objetivo caracteri-
zar 6leos residuais e avaliar essa matéria-prima
para geracao de biodiesel, através da reagéo de
transesterificagdo com catalise basica (NaOH),
avaliando a concentragédo ideal (% catalisador) e
a melhor razao molar (6leo:élcool).

2 MATERIAIS E METODOS

O dleo residual usado é proveniente de 20 resi-
déncias do municipio de Vitéria-ES coletados por
alunos do curso de Petroleo e Gas e os experimen-
tos foram realizados no Laboratério de Quimica
Experimental da Faculdade de Tecnologia Faesa.

As amostras de 6leo foram misturadas e filtradas e
a caracterizagao fisico-quimica seguiu as normas
analiticas descritas pela American Oil Chemists
Society (AOCS) e pela American Society for
Testing and Materials (ASTM). Os parametros
avaliados foram: indice de Acidez, indice de
Saponificagdo, Densidade, Teor de Umidade e
Glicerina Total.

2.1 PLANEJAMENTO EXPERIMENTAL

Para verificar o efeito das variaveis sobre a
conversao da reagao, bem como encontrar as
condigbes que maximizassem a sintese do bio-
diesel, um planejamento experimental fatorial (32)
com 3 niveis e 2 variaveis foi realizado. A tabela
1 apresenta os intervalos de estudo das varia-
veis. Esses intervalos foram definidos de modo
a abranger a maioria dos estudos constantes na
literatura.

Tabela 1 — Niveis assumidos pelas variaveis

Variavel Intervalo de Estudo
Razao Molar (6leo:alcool) 1:3/1:6/1:9
Catalisador — NaOH (%) 0,5/0,75/1,0

Fonte: Os autores.
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Os efeitos de cada uma das variaveis seleciona-
das foram analisados em relagdo a conversao,
utilizando como ferramenta o programa computa-
cional STATISTICAversao 10.0. O uso da analise
estatistica permitiu expressar a conversao do
processo em um modelo polinomial, ou seja, a res-
posta pode ser escrita como fungao das variaveis.
Andlise de variancia (ANOVA) dos dados também
foi realizada e os valores foram considerados
significativos quando p <0,05. Os valores 6timos
das variaveis independentes foram descobertos
através da realizagdo de analise tridimensional
da superficie de resposta das variaveis indepen-
dentes e dependentes.

2.2 SINTESE DE BIODIESEL

As reagdes foram conduzidas em erlenmeyers
de 125 mL, em que foram adicionados o catali-
sador e o alcool (metanol), ambos determinados
pelo planejamento experimental, posteriormente
foi adicionado 50 mL de 6leo filtrado. As reacgdes
foram realizadas em temperatura ambiente em
agitador magnético. Apds o final de cada reagéo,
as amostras foram deixadas em repouso para
separacao de fases e posterior purificagado do
biodiesel. O biodiesel foi quantificado pelo método
gravimétrico.

2.3 ANALISE DO BIODIESEL

Os ésteres obtidos a partir da alcodlise de uma
matéria-prima lipidica sé podem ser considerados
como biodiesel se atenderem a algumas exigén-
cias, ou seja, se estiverem dentro das especifi-
cacbes regulamentadas pela Agéncia Nacional
de Petroleo (ANP). Para verificar se o produto
obtido estava dentro dessas especificagdes, foram
empregadas metodologias analiticas descritas
pela American Oil Chemists Society (AOCS) e
pela American Society for Testing and Materials
(ASTM), tais como: indice de Acidez (%), Teor
de agua (%), densidade, viscosidade cinematica
e glicerina total (%).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CARACTERIZACAO FiSICO-QUIMICA
DOS OLEOS E GRAXAS

Atabela 2 mostra os resultados da caracterizacao
fisico-quimica dos 6leos e graxas extraidos dos
residuos oleosos do saneamento.
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Tabela 2 — Caracteristicas fisico-quimicas dos 6leos
avaliados

Parimetros Oleo Oleo soja
usado refinado

indice de Acidez
(mg KOH/g) 3,57 £0,03 | 0,39 0,01
|. Saponificagédo
(mg KOH/g) 215,8+0,21 | 192,6+0,07
Densidade (25°C) 0,910,02 | 0,91 0,01
g/Cm3 ’ =Y ’ =Y,
Umidade (%) 1,3+0,14 | 0,12+0,20
Glicerina Total (%) 3,211£0,07 0,2840,03

Fonte: Os autores.

Como pode ser obervado na tabela 2, os parame-
tros avaliados para o dleo usado apresentou valores
elevados em comparagéo com o 6leo de soja vir-
gem, com excegao apenas da densidade. Os altos
indices de acidez, glicerina total e saponificagdo
indicam um elevado grau de processamento do dleo

residual, oxidagéo e decomposic¢ao dos glicerideos
ao longo do tempo. A partir dos dados de umidade,
€ possivel observar que a presenga de agua €
relativa ao proprio procedimento de fritura, onde a
agua é liberada durante o cozimento dos alimen-
tos. Este resultado esta intimamente ligado com o
rendimento da sintese do biodiesel, uma vez que
compostos polares retardam a reagao e diminuem
o rendimento, e por este motivo, estes compostos
precisam ser removidos antes da reagéo.

Lee et al. (2002) estudaram o aproveitamento
de residuos de restaurantes para a produgéo de
biodiesel e os seus resultados confirmam que a
presenca de 4cidos graxos livres e outros com-
postos polares, produzidos durante o processo
de fritura, impedem a reacdo de alcoolise basica
para a produgao de ésteres metilicos ou etilicos.

Algumas das etapas da caracterizagédo do 6leo e da
sintese do biodiesel podem ser vistas na figura 1.

Figura 1-Titulagdo sob agitagado para indice de acidez (a); avaliagao da eficiéncia dos catalisadores (b); aquecimento
da amostra para indice de saponificagao (c); separagao de fases apds reagao de transesterificagao (d).
Fonte: Os autores.

3.2 SINTESE DO BIODIESEL

A Tabela 3 abaixo apresenta os resultados dos rendimentos da sintese do biodiesel a partir do dleo de
fritura usado e do 6leo de soja refinado, e a tabela 4 apresenta os resultados da analise de variancia.

Tabela 3 — Conversao obtida apos 2 horas de transesterificagdo alcalina

Catalisador (%)

Razao Molar (RM)

Oleo Residual Oleo Soja Refinado

1 0,5 1:3 75,9+ 0,01 85,3 +0,02
2 0,5 1:3 72,7 +0,01 81,8 +0,02
3 0,5 1:3 66,9 + 0,01 73,0 +0,02
4 0,75 1:6 68,1+ 0,01 77,6 +0,02
5 0,75 1:6 62,1+ 0,01 83,3 +0,02
6 0,75 1:6 58,1+ 0,01 67,6 + 0,02
7 1,0 1:9 48,3 + 0,01 50,0 + 0,02
8 1,0 1:9 21,2+ 0,01 76,5+ 0,02
9 1,0 1:9 67,6 + 0,01 71,6 + 0,02
10 0,75 1:6 78,8 +0,01 77,3 +0,02
11 0,75 1:6 75,0 + 0,01 78,0 + 0,02

Fonte: Os autores.
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Tabela 4 — ANOVA para reacgao de sintese de biodiesel

Oleo Residual | sQ | DF | MEAN sQu | F | P-

(1) Catalisador (%) (L) 1634.528 1 1634.528 9.568414 | 0.027058
Catalisador (%) (Q) 7.996 1 7.996 0.046810 | 0.837261
(2) Razéo Molar (L) 0.018 1 0.018 0.000104 | 0.992265
Razao Molar (Q) 160.682 1 160.682 0.940622 | 0.376662
1L by 2L 199.684 1 199.684 1.168934 | 0.328987
Error 854.127 5 170.825

Total SS 2702.845 10

Oleo de soja virgem

(1) Catalisador (%) (L) 223.4513 1 223.4513 5475618 | 0.066380
Catalisador (%) (Q) 43.0667 1 43.0667 1.055339 | 0.351388
(2) Razéo Molar (L) 0.0985 1 0.0985 0.002414 | 0.962713
Razao Molar (Q) 120.8651 1 120.8651 2.961769 | 0.145878
1L by 2L 288.8891 1 288.8891 7.079157 | 0.044848
Error 204.0420 5 40.8084

Total SS 941.2588 10

Fonte: Os autores.

Conforme pode ser observado na tabela 4 (ANO-
VA), a analise de variancia para o 6leo usado
mostrou que apenas a concentragdo linear dos
catalisadores foi significativa, ao nivel de signifi-
cancia de 0,05. Em relagao ao biodiesel produzido

a) Biodiesel de 6leo residual

I = 00
=72

<62
<

I <42

.S
O] <74
B

(2) Razao Molar (RM)(L)

(2) Razéo Molar (RM)(L)

pelo 6leo de soja virgem, apenas a interagao linear
das duas variaveis estudadas foi significativa. A
partir destes resultados foram obtidos os graficos
de superficie de resposta e o diagrama de Pareto,
conforme segue na figura 2 abaixo.

(1) Catalisador (%)(L) -3.09

1LbyL 1.081172

Razéo Molar (RM)(Q) -.969856
2163555

Catalisador (%)(Q)

.0101886

p=.05

1Lby2L
(1) Catalisador (%)(L)
Raz&o Molar (RM)(Q) 1.720979
Catalisador (%)(Q)

1.027297

-.049136

p=.05

Figura 2 — Rendimento de biodiesel em fungao das variaveis obtido com éleo usado(a) e biodiesel

proveniente de 6leo de soja virgem (b)
Fonte: Os autores.
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Os graficos de superficie foram obtidos em funcgao
dos parémetros que foram significativos a um nivel
de significancia 0,05, conforme pode ser visto no
diagrama de pareto ao lado. Para o biodiesel pro-
veniente de dleos residuais pode se notar que os
melhores rendimentos sdo obtidos em concentra-
¢bes menores de catalisador e as concentragdes do
alcool utilizado na gera¢do desse biocombustivel ndo
foram significantes. Os altos rendimentos e o fato de
se utilizar menor concentragao de catalisador podem
viabilizar esse processo em escala industrial.

Oliveira (2012) encontrou rendimentos de bio-
diesel proximos aos encontrados neste trabalho,
avaliando geracao de biodiesel com dleos residu-
ais provenientes do saneamento ambiental. Em
relagéo ao biodiesel proveniente de 6leo de soja
refinado, a relacdo do catalisador com a razao
molar (6leo:alcool) se mostrou significativa, de-
monstrando que baixas quantidades de catalisador
em baixas razdes molares favorecem melhores
rendimentos em biodiesel.

Varias sao as explicagdes para o rendimento do
Oleo de soja refinado ser superior ao dleo residual
utilizado, tais como: teor elevado de umidade que
pode ter influenciado negativamente na esterifi-
cagdao, presenca de material lipidico néo transes-
terificavel ou mesmo diminuigao das atividades
do catalisadores por substancias presentes no
material graxo residual.

3.3 ANALISE DO BIODIESEL

Como o interesse desse trabalho foi a obtencao do
biodiesel a partir de uma matéria-prima residual, e
diante dos bons resultados conseguidos, a Tabela
5 apresenta a caracterizagédo dos ésteres produ-
zidos e sua comparagao com os limites exigidos
pela legislacdo para sua comercializacao.

Tabela 5 — Caracterizagao fisico-quimica do
biodiesel

indice de acidez

(mg KOH/g) 0,45 0,15 0,50

H (]
Densidade a 20°C 886 878 850-900
(Kg/m?)
Viscosidade Cinem
40°C (mm?/s) 5,99 5,86 3,0-6,0
Teor de Umidade 0,04 0,03 0,05
(%)
Glicerina Total (%) 0,24 0,12 0,25

Fonte: Os autores.

Com base nos limites permitidos pela resolugao
7 da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP, 2010)
para biodiesel puro (B100), percebe-se que todos
0s parametros avaliados atendem a legislacao
vigente, indicando que o processo utilizado para
geracgao desse biocombustivel pode ser utilizado
para produgao em escala industrial do biodiesel
a fim de viabilizar o aproveitamento energético
desses residuos.

4 CONCLUSOES

Os 6leos residuais apresentaram um teor de umi-
dade alto se comparado a 6leos vegetais refina-
dos. O material lipidico também apresentou teor
de acidos graxos livres e indice de saponificagao
elevados, o que pode ser explicado pelo alto grau
de processamento, oxidacdo ou decomposigao
das moléculas de triglicerideos.

Os valores de rendimento para a sintese do biodie-
sel sugerem baixas concentragbes de catalisador
alcalino (0,5 %), e as razbes molares avaliadas s6
foram significativas quando analisadas junto com
o catalisador para o 6leo de soja refinado.

Os ¢leos residuais avaliados neste trabalho apre-
sentaram rendimentos elevados de biodiesel,
demonstrando que esses residuos podem ser
aproveitados para a produgao de biocombustiveis,
visto que, além de constituirem uma matéria-prima
disponivel e sem custos para a produgao de bio-
diesel, a sua retirada do ambiente pode ser vista
como um tratamento sanitario.
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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre adogao e aceitacdo de produtos baseados em tecnologias
moveis, por consumidores que decidem pelas caracteristicas convergentes desses aparelhos. O objetivo
deste artigo € analisar o comportamento do consumidor de tecnologia, especificamente de midias méveis,
para fins de uso pessoal, profissional e recreativo. Para o desenvolvimento da pesquisa, os dados foram
coletados por meio de um survey para entender a aceitagao dos consumidores frente a determinados
produtos e a propensdo por sua adogao. Foram analisados 362 questionarios de respondentes com
idades de 17 a 60 anos que possuiam ou nao alguma tecnologia mével (smartphone, tablet, ultrabook
e/ou leitor de e-book). Os resultados indicam que alguns aparelhos apresentam maior aceitagdo que
outros, em face da popularizagdo no mercado brasileiro. Outros apresentam grande potencial de consumo
nos préoximos meses, que vai depender das inclinagdes quanto os beneficios e vantagens percebidas.

Palavras-chave: Tecnologias Méveis. Comportamento do Consumidor. Aceitagéo.

CONSUMER BEHAVIOR OF TECHNOLOGY:
ADOPTION AND ACCEPTANCE OF MOBILE TECHNOLOGIES

ABSTRACT

This paper presents a study on the adoption and acceptance of products based on mobile technologies
for consumers who decide the convergent characteristics of these devices. The objective of this paper is
to analyze the behavior of the consumer technology, specifically mobile media, for personal, professional
and recreational use. To develop the research data were collected through a survey to understand
consumer acceptance across certain products and the propensity for adopting these. 362 questionnaires
from respondents aged 17-60 years and having or not a mobile technology (smartphone, tablet, ultrabook
and/or eBook reader) were analyzed. The results indicate that some devices have a higher acceptance
than others, due to the popularization of these in the Brazilian market. Others have great potential for
use in the coming months, which will depend on the slopes as the perceived benefits and advantages.

Keywords: Mobile Technologies. Behavior Consumer. Acceptance.

1 INTRODUCAO aspectos hedobnicos e sociais podem afetar o
processo de interesse e aquisicdo desses pro-
Inserida em produtos eletrénicos portateis, a dutos. Esse processo de escolha tem fomentado
tecnologia assume papel relevante na vida das estudiosos e gestores de Marketing (MANTOVANI,
pessoas, facilitando atividades, seja no ambiente KORELO, PRADO, 2012) a entender os fatores

académico, profissional ou em casa. O consu- que influenciam no consumo das tecnologias
mo de tecnologias moveis, como smartphones, moveis, relacionando as funcionalidades dos
tablets, ultrabooks e leitores de e-books, nem produtos com caracteristicas cognitivas e sociais
sempre ocorre por razdes utilitaristas, ou seja, dos consumidores.
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A industria de produtos eletrénicos, em especial
de tecnologias méveis que séo caracterizadas
pela portabilidade, responde por uma parcela
significativa e crescente do produto global. Em
2008, o mercado mundial de produtos eletrdnicos
atingiu a soma de US$ 1,76 trilhdo (Electronis In-
dustry Yearbook, edition 2012/2013) e representa
um mercado em franca expansao que tende a
movimentar somas cada vez maiores. O segmento
de tecnologias moveis sofre influéncia direta das
inovagoes, principalmente aquelas baseadas na
microeletrénica, por meio de investimentos em tec-
nologia. As novas descobertas cientificas permitem
o desenvolvimento de produtos mais sofisticados,
com melhor desempenho, trazendo a vanguarda
das pesquisas em inovagao tecnolégica.

A novidade atrai os consumidores que buscam
aparelhos mais modernos e com novas funcio-
nalidades de acordo com o seu estilo de vida e
apelo aos desejos criados pelo Marketing. Arruda
Filho e Dholakia (2013) pesquisaram os fatores de
decisao de smartphones e identificaram que con-
sumidores tendem a justificar suas escolhas mais
por razées hedoOnicas (relacionadas com prazer
e divertimento) do que por razdes funcionais. A
e-life (2012) fez uma pesquisa para identificar os
habitos de usos e comportamento dos internau-
tas brasileiros em redes sociais e identificou um
crescimento no uso dos celulares, tablets e equi-
pamentos portateis de acesso a internet, utilizados
para acessar o perfil no Facebook.

Este estudo coletou dados sobre perfil e prefe-
réncias de consumidores por tecnologias moéveis,
utilizando um questionario online e os dados
analisados e discutidos serdo apresentados nas
sessdes seguintes.

2 BASES TEORICAS DO ESTUDO

Uma gama de diferentes modelos teoricos tem
sido utilizada para explicar a adopgéo de inovagao
do consumidor. Tais estudos s&o construidos sobre
Teoria de Difusdo de Rogers (2003), que trata da
adocao de sistemas de informacdo. Adocao de
tecnologia foi concebida por Davis (1989) através
do Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM), que
sugere uma relagao entre crenga-atitude-intencao
de comportamento para explicar a aceitagao da
tecnologia entre os usuarios potenciais. A TAM
tem sido importante para examinar o papel de
utilidade percebida e facilidade de uso percebido
e suas relagdes entre variaveis externas e a pro-
babilidade da utiliagdo do sistema (PADUA JR.;
PRADO, 2006).

3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O estudo do comportamento do consumidor
avalia como individuos, grupos ou organizagdes
selecionam, compram, utilizam e dispéem de
produtos, servigos, experiéncias e ideias com
o intuito de satisfazer seus objetivos, desejos e
necessidades (SOLOMON, 2011). O consumo
comumente esta associado a esgotamento,
entretanto, tem relagdo com experiéncias; é o
caso, por exemplo, do consumo de musica, que
pode ocorrer quantas vezes se pretender, sem,
contudo, esgotar. O consumo pode ser concei-
tuado como uma das atividades cruciais ao ser
humano, pois a necessidade de possuir e de se
alimentar se faz por meio do consumo (BAUMAN,
2008). Entender o comportamento do consumidor
e a intengao de consumo requer conhecimentos
de multiplas areas, como marketing, psicologia,
economia e sociologia.

De um modo geral, a pesquisa sobre consumo
de produtos de alta tecnologia tem geralmente
evoluido em torno de dois diferentes niveis de
andlise: questdes de nivel macro (estratégia
da industria, projetos dominantes, adogéo de
tecnologias na industria e previsdo, etc.) e as
questdes de nivel micro (comercializagéo de alta
tecnologia, habitos de consumo, comportamento
de adogdo em nivel individual, etc.) (VANDECAS-
TEELE; GEUENS, 2010). As investigacbes em
nivel macro tem observado a classe de produtos,
rede ou fendbmenos no ambito da industria, mas,
embora com relativo sucesso, muitos estudos
nao apresentam variaveis especificas em nivel
organizacional, limitados ao nivel operacional.
Estudos em nivel micro, por outro lado, muitas
vezes, ndo conseguem reconhecer ou incorporar
as variaveis mais representativas para explica-
¢do de um fendmeno, resultando em medicdes
limitadas e incompletas.

Entender o processo de escolha de um produto
representa uma tarefa complexa, em que multi-
plas variaveis estdo envolvidas. Conquanto se
saiba que os objetivos e o perfil do consumidor
tenham um peso relevante na escolha, outras
circunstancias podem influenciar a compra de
produtos eletrénicos de alta tecnologia. Con-
siderando as multiplas dimensdes que podem
impactar na percepc¢édo do consumidor, Vande-
casteele e Geuens (2010) estudaram a motivacao
dos consumidores inovadores, utilizando quatro
dimensoes (funcional, social, cognitiva e hed6-
nica) para mensurar os aspectos que afetam a
intencédo de consumo.
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4 INTENGAO DE CONSUMO

Nesta pesquisa, sera abordado o conceito de
intencdo de consumo, ao invés do de intengao de
compra, por se entender que esse conceito tem
uma amplitude maior, abrangendo n&o somen-
te trocas financeiras, permitindo analisar mais
possibilidades relacionadas ao consumo. Ficou
evidente, na revisao de literatura, a importancia
de diferenciagdo entre as atitudes, intencdes e
comportamentos. Esta distingdo baseia-se na
teoria da agao racional descrita por Fishbein e
Azjen (1975). De acordo com a teoria, as ati-
tudes influenciam as intengdes, que, por sua
vez, influenciam comportamentos com relacéo a
aceitagdo. Assim, uma pessoa pode querer um
produto em principio (aceitagéo de atitudes), pode
té-lo aceitado ao nivel de construir uma intengao
com base na aceitagcdo ou esta é relativamente
completa para se transformar em um comporta-
mento real.

De acordo com Mower e Minor (2003, p. 143), “as
intencdes de comportamento sdo definidas como
as experiéncias de se comportar de determinada
maneira em relagdo a aquisicao, ao descarte e ao
uso de produtos e servigos”. Aintencao de compra
representa o que os consumidores pretendem
comprar, € as intengbes de consumo sao, por-
tanto, julgamentos subjetivos sobre como devera
ser o comportamento do consumidor no futuro em
relagao a aquisigao, disposi¢ao e uso de produtos
e/ou servigos.

Pessoas podem formar atitudes antes de terem
qualquer experiéncia direta com uma tecnolo-
gia (pré-adogao), assim como podem alterar
ou elaborar outras atitudes depois que tiveram
pelo menos uma experiéncia com a tecnologia
(p6s-adocgao). Os resultados podem ser diferen-
tes, dependendo de quais atitudes estdo sendo
medidas. Consumidores que consultam regu-
larmente informagdes em midia especifica para
satisfazer sua necessidade de estimulo, sua sede
de conhecimento, estdo mais atualizados sobre
langcamento de novos produtos. Esses individu-
os tém mais informagdes sobre os produtos, e
esse conhecimento, pode reduzir as barreiras de
consumo (incerteza e risco). Possiveis determi-
nantes que influenciam a intencdo de consumo
de novas tecnologias s&o as caracteristicas da
propria tecnologia. Caracteristicas do usuario
e caracteristicas da tecnologia interagem para
influenciar, em termos de aceitagao, as atitudes,
intengdes e comportamentos. Idade, sexo ou
valores podem ser usados para fazer previsdes
sobre aceitacéo da tecnologia.
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Personalidade inovadora, definido por Yi et al.
(2006), refere-se, as diferentes reagdes que
0s possiveis adotantes podem apresentar em
relacdo a uma nova tecnologia. Por meio desse
conceito, é possivel classificar os individuos ou
grupos de individuos em categorias, de acordo
com sua intensidade em adotar novas ideias.
Rogers (2003) classificou os adotantes de tecno-
logia em cinco categorias: (1) os inovadores, 0s
primeiros e tomar conhecimento; (2) os iniciado-
res, séo os influenciadores; (3) a maioria inicial,
que adotam primeiro que a média; (4) a maioria
atrasada, que adota a ideia s6 apds metade
de adotantes de o sistema social ter adotado e
os (5) retardatarios também conhecidos como
tradicionais, sdo os ultimos a adotarem a ideia.
Tais categorias séo tipos ideais, baseados em
observagdes da realidade.

5 FACILIDADE PERCEBIDA

A facilidade de utilizagdo percebida é definida
como o grau em que o potencial de espera de
um adotante tecnoldgico por inovagéo é livre de
esforco em uso (DAVIS; VENKATESH, 1996).
Facilidade de uso envolve a percepgao do indi-
viduo de como é facil aprender a usar uma nova
tecnologia. Pesquisas tém demonstrado o efeito
da percepcéo de facilidade em usar como atitude
de adogdo, assim como o efeito indireto através
da utilidade percebida.

6 UTILIDADE PERCEBIDA

A utilidade percebida demonstra o grau no qual
um individuo acredita que determinada tecnologia
pode melhorar sua produtividade ou desempenho
em determinada tarefa (DAVIS, BAGOZZI, WAR-
SHAW, 1989). O resultado funcional da utilizagao
de uma determinada tecnologia é constantemente
associado a utilidade percebida, podendo ser vista
como a percepgao de que uma tecnologia, de
alguma forma gera beneficios na realizagéo de
uma tarefa. Os consumidores que sdo motivados
pelo valor funcional buscam comprar produtos que
melhorem seu desempenho ou o da organizacao,
com o objetivo de aumentar a sua produtividade
e evitar situagdes ameacadoras (DAVIS; VENKA-
TESH, 1996). Embora o valor funcional seja im-
portante, considerando que produtos inovadores,
como tecnologias méveis, podem proporcionar
experiéncias multisensoriais aos individuos que
tém intencdo de comprar e ja possuem, seriam
razoavel dizer que pessoas mais inovadoras po-
dem ter maior propensao a experimentar o prazer
proporcionado pela inovagao.
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7 PRAZER PERCEBIDO

O prazer percebido na utilizagdo de uma tecnolo-
gia é definido como a medida que a utilizag&o dos
resultados da tecnologia gera diversao e prazer. O
consumo hedbnico suscita imagens multissenso-
riais, fantasias e emocgdes e se diferencia da visao
tradicional, que considera unicamente as atitudes
e julgamentos dos consumidores em relagéo a
utilidade dos produtos sob o viés econdémico. O
prazer percebido se relaciona com a fantasia mul-
tissensorial e os aspectos emotivos de experiéncia
de uso do produto.

8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo avaliou o grau de aceitagao
de tecnologias moéveis (smartphones, tablets, ul-
trabooks e leitores de e-books). Trata-se de uma
pesquisa quantitativa que busca explorar a relagao
entre a intencdo de consumo e percepgdes de
utilidade, facilidade e prazer percebido. Os dados
foram coletados por meio de um questionario ele-
trénico, em que se obteve 350 respostas validas.
Os resultados da pesquisa podem ser importantes
para profissionais e empresas tracarem estraté-
gias das tecnologias moveis, além de subsidiar
futuras discussodes.

9 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A pesquisa obteve 362 respostas validas, 48% do
sexo feminino e 52% do sexo masculino. Entre o
total de respondentes, 60% sao solteiros, 34,6%
casados e 5,4% divorciados. Quanto ao grau de
instrugao, apenas 4,6% possuem nivel médio, 28%
sdo estudantes de graduacgédo, 67,5% possuem
pos-graduacao. A maior parte dos respondentes,
52,8%, tem idade entre 18 e 29 anos, seguidos
por 28% entre 30 e 39 anos, 14,6% entre 40 e 49
anos e apenas 4% tem idade superior a 50 anos.
Quanto a renda, 44,6 % dos entrevistados dizem
receber entre R$ 2.041,00 e R$ 5.100,00 € 23,7%
acima de R$ 5.101,00.

10 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Com relagéo a possuir tecnologias méveis, 73,4%
disseram ter smartphone, demonstrando a popu-
larizagao desse tipo de tecnologia movel entre os
brasileiros. Dos respondentes, 29,4% disseram
possuir tablet, classificado em 2° lugar dentre os
produtos pesquisados. Cerca de 13% dizem possuir
ultrabook e 9,7% leitor de e-book (tabela1). Essas
informacgdes estao relacionadas com o poder aqui-
sitivo dessa amostra da populagao, bem como com
a faixa etaria, maioria jovem, familiarizada com tec-
nologias méveis, além disso, disposta a consumir.

Tabela 1 — Dados dos respondentes que declaram possuir alguma tecnologia moével

Género

Feminino 45,2%
Masculino 54,8%
Total 100,0%
Estado civil

Casado (a) 36,9%
Divorciado (a) 3,6%
Solteiro (a) 58,3%
Unido estavel 1,2%
Total 100,0%
Escolaridade

Ensino médio completo 2,4%
Ensino superior completo 16,7%
Ensino Superior incompleto 16,7%
Especializagéo 38,1%
Mestrado 22,6%
Doutorado 3,6%
Total 100,0%
Renda familiar mensal

Abaixo de R$ 1.020,00 3,6%
Acima de R$ 10.201, 00 15,5%
Entre R$ 1.021 e R$ 2.040,00 13,1%
Entre R$ 2.041,00 e R$ 5.100,00 41,7%
Entre R$ 5.101,00 e R$ 10.200,00 26,2%
Total 100,0%

Fonte: Os autores.

56,3% 35,3% 33,3%
43,8% 64,7% 66,7%
100,0% 100,0% 100,0%
53,1% 52,9% 41,7%
9,4% 8,3%
34,4% 47,1% 50,0%
3,1%
100,0% 100,0% 100,0%
6,3% 8,3%
12,5% 17,6% 16,7%
12,5% 17,6% 25,0%
34,4% 23,5% 16,7%
31,3% 35,3% 33,3%
3,1% 5,9%
100,0% 100,0% 100,0%
3,1% 8,3%
28,1% 17,6% 16,7%
3,1% 11,8% 8,3%
34,4% 35,3% 50,0%
31,3% 35,3% 16,7%
100,0% 100,0% 100,0%
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Das pessoas que declaram possuir alguma tecno-
logia mével, o género feminino apresentou uma
porcentagem maior apenas no item tablet, nos
demais aparelhos, o género masculino apresentou
indices mais elevados. Analisando o estado civil,
os itens tablet e ultrabook apresentaram maior
relagdo com o estado civil casado, contrastando
com os itens smartphone e leitor de e-book, que
demonstraram serem os preferidos entre os sol-
teiros.

Quanto a pretenséao por adquirir esses aparelhos,
nos préximos seis meses, 11,7% sao interessados
em smartphones, demonstrando que talvez ad-
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quiram um aparelho com essas funcionalidades
ou troque o que ja possuem. Aproximadamente
27% dos respondentes pretendem adquirir tablets,
demonstrando a popularizagdo e tendéncia de
consumo desse tipo de tecnologia movel. 25,1%
apresentaram propensao em consumir ultrabooks,
representando uma categoria de produtos que
tende a crescer nos préximos meses. Em relagao
aos leitores de e-book, 14% dos respondentes
disseram que devem adquirir esse produto nos
préoximos meses (grafico 1), representando um
produto que tem potencial de crescimento, en-
tretanto, o mercado consumidor brasileiro ainda
precisa se desenvolver mais.

Tabela 2: Dados dos respondentes que declaram pretender adiquirir alguma tecnologia mével

Género

Feminino 53,3% 44,4% 63,3% 61,5%
Masculino 46,7% 55,6% 36,7% 38,5%
Estado civil

Casado (a) 40,0% 44,4% 36,7% 46,2%
Divorciado (a) 6,7% 10,0%

Separado (a) 6,7% 7,7%
Solteiro (a) 53,3% 51,9% 43,3% 46,2%
Unido estavel 3,7% 3,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Escolaridade

Ensino médio completo 13,3% 3,7% 3,3% 7,7%
Ensino superior completo 6,7% 7,4% 16,7% 23,1%
Ensino superior incompleto 13,3% 25,9% 3,3% 7,7%
Especializagéo 20,0% 40,7% 36,7% 46,2%
Mestrado 46,7% 22,2% 40,0% 15,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Renda familiar mensal

Abaixo de R$ 1.020,00 13,3% 3,7%

Acima de R$ 10.201, 00 3,3%

Entre R$ 1.021 e R$ 2.040,00 13,3% 11,1% 6,7% 7,7%
Entre R$ 2.041,00 e R$ 5.100,00 46,7% 63,0% 63,3% 76,9%
Entre R$ 5.101,00 e R$ 10.200,00 26,7% 22,2% 26,7% 15,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Os autores.

Analisando o género, as mulheres parecem estar
mais propensas a adquirir a maioria das tecno-
logias moéveis apresentadas, com excegao do
tablet. Os solteiros apresentaram as mais altas
porcentagens entre as pessoas dispostas a con-

sumir smartphone e tablet, demonstrando certa
relacao desses produtos com os habitos desse
estrato. Com relagdo a renda, os mais inclinados
a consumir tecnologias méveis sdo aqueles que
recebem entre R$ 2.041,00 e R$ 5.100,00.
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B Smartphone M Tablet

73,4%

29,4%

. 12.9%

Ja possui

26,9%
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Ultrabook M Leitor de e-book

76,3%
62%
43,7%

251%
14% 14,9%

Pretende adquiri-lo nos préximos 6 meses

Nao pretende adquiri-lo

Grafico 1: Composigao Percentual dos consumidores de Tecnologias Méveis

Fonte: Os autores.

Com relagdo a nao ter a intengdo em adquirir tec-
nologias méveis, apenas 14,9% nao pretendem
adquirir smartphone, demonstrando baixar rejeicao
ao produto, por diversas razdes, dentre elas o fato
de ser um produto popularizado na sociedade, e
sua relagdo com as facilidades e necessidades
do dia a dia. Por outro lado, o baixo percentual
de pessoas que nao pretendem adquirir esse
produto no futuro pode indicar o desejo de trocar o
aparelho atual por um mais atual. O percentual de
pessoas que dizem nao ter a intengao de adquirir
tablet chegou a 43,7%, indicando que o produto
deve ser tornar mais popular. Com relagédo aos
ultrabooks e leitores de e-book, 62% e 76,3%,
respectivamente, disseram nao pretender adquirir
esse tipo de produto, representando produtos que
podem ou ndo se tornar objeto de desejo de uma
quantidade maior de pessoas.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

O aumento da sofisticagcao dos produtos de tecno-
logia e servigos foi acompanhado pelo aumento da
dificuldade do consumidor em compreender € lidar
com essas inovagdes. Como os consumidores se
esforgam para compreender a utilidade das novas
tecnologias ou tentam se identificar emocional-
mente com elas, as empresas procuram promover
seus produtos e servigos, como forma de garantir
a sua adogao. As tecnologias moveis representam
uma categoria de produtos que possuem inumeras
funcionalidades, e entender os valores intrinsecos
que os consumidores atribuem a esses produtos
requer mais pesquisas nesse sentido.

Entender o processo de escolha de um produto
representa uma tarefa complexa, em que multiplas
variaveis estao envolvidas. O perfil de consumo,
seus habitos, renda e escolaridade podem ter um
peso relevante na escolha, outras circunstancias
podem influenciar a compra de produtos de alta
tecnologia, como o significado que os produtos

tém em grupos sociais. Para adquirir um produto,
0s consumidores precisam perceber os valores
intrinsecos, sejam eles de ordem funcional, social
ou cognitiva. Quanto maior for a relagéo entre o
valor do bem e os beneficios advindos dele, maior
a probabilidade de consumo.

Os dados da pesquisa mostram que as pessoas
mais propensas a adquirir ou possuir tecnologias
moveis sao solteiros com renda entre R$ 2.041,00
e R$ 5.100,00, graduados e/ou com poés-gradu-
acao. As mulheres solteiras e com renda acima
de R$ 2.041,00 demonstraram maior inclinagdo
por consumir smartphones, ultrabooks e leitores
de e-books do que os homens. Com a relagéo a
menor aceitagéo, os leitores de e-books foi a tec-
nologia mével menos desejada para consumo, o
que pode ser explicado pela pouca popularizagao
do produto.

As tecnologias moéveis apresentam o risco de
obsolescéncia, atrelado a tendéncia de desvalo-
rizagao e alta manutengao, evidenciando, assim,
demora na popularizagao de alguns produtos. A
pesquisa demonstrou que a amostra pesquisa
apresenta boa propensao por consumir alguns
tipos de tecnologias moveis, embora paregca mais
restritiva com tecnologias menos disseminadas.
Mais pesquisas devem ser feitas para entender
as preferéncias de consumo, bem como arelagao
estabelecida com a tecnologia.
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RESUMO

Este trabalho objetiva esclarecer a importancia da marca, da gestdo de marcas, identidade da marca e
valores da marca, a fim de contribuir para o conhecimento dos pesquisadores e auxiliar as tomadas de
decisdo dos administradores. Para atender a proposi¢éo, desenvolveu-se uma revisao tedrica dos temas
abordados, coletando informagdes através de consultas a artigos e trabalhos relevantes publicados em
periddicos nacionais e internacionais. A literatura estudada considera que o conhecimento da marca
e do seu valor, além do monitoramento do seu desempenho permite aos profissionais de marketing a
adequacao de suas estratégias.

Palavras-chave: Marcas. Gestdo de marcas. Identidade de marcas. Valor de mercado.

BRAND MANAGEMENT: A THEORETICAL REVIEW

ABSTRACT

This paper aims to clarify the importance of brand, brand management, brand identity and brand values
in order to contribute to the knowledge of researchers and assist decision-making administrators. To
meet the proposition, developed a theoretical review of the topics covered, collecting information by
consulting the relevant articles and papers published in national and international journals. The studied
literature considers that the knowledge brand and its value, as well as monitoring their performance

enables marketers adjusting their strategies.

Keywords: Brands. Brand management. Brand identity. Market value.

1 INTRODUGAO

A marca, apesar de nao pertencer aos ativos fisi-
cos das organizagdes, faz parte de seu patriménio,
pois as transac¢des das marcas revelam seu valor
econdmico, determinando o quanto elas signifi-
cam, conforme expde Vasquez (2007).

Nesse mesmo sentido, Caputo, Macedo e Noguei-
ra (2008, p. 2)esclarecem que a marca € um dos
principais ativos intangiveis da empresa, sendo
que o “valor da marca (ou brand equity) tornou-
-se um dos principais assuntos do mundo dos
negdécios”. Isso porque outros elementos, como
produtos e tecnologias, tendem a tornarem-se
obsoletos e facilmente copiados, enquanto a
marca é mais dificil de ser copiada dada a sua
consolidacdo junto aos consumidores.Logo, uma

marca forte pode representar uma vantagem num
ambiente de negdcios cada vez mais competitivo.

Crescitelli e Figueiredo (2009) afirmam que “existe
um amplo consenso entre os estudiosos e pro-
fissionais sobre a importancia da marca no atual
cenario competitivo”.

Embora parega claro que uma marca forte é capaz
de gerar beneficios econdmicos para a empresa,
algumas questdes ainda precisam ser esclareci-
das, como quais s&o os fatores a serem conside-
rados ao estabelecer a construgao e consolidagcao
de uma marca.

Para Kotler (2000, p.427), “se a empresa trata uma
marca apenas como um nome esta totalmente
equivocada. O desafio em estabelecer uma marca
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€ desenvolver profundas associagdes positivas em
relagdo a ela”. Ou seja, é preciso considerar mais
os beneficios que a marca pode gerar para os
consumidores, tornando-a mais atrativa, com alto
grau de aceitagao e, consequentemente, capaz de
alavancar os resultados do negdcio.

Considerando, entdo, a importancia da gestéo de
marcas para 0 sucesso organizacional, é funda-
mental que constantes estudos sobre esse tema
sejam produzidos, a fim de contribuir para o conhe-
cimento dos pesquisadores e auxiliar as tomadas
de decisédo dos administradores. De acordo com
Homem e Dellagnelo (2006), estar constantemen-
te evoluindo e adotando novas estratégias, em
conformidade com o ambiente, significa tornar-se
cada vez mais competitivo.

Esse trabalho objetivaoferecer informagbes que
sejam capazes de ampliar o conhecimento sobre
gestdo de marcas e valor da marca (brand equity).
A proposta € deslindar os conceitos de marca,
gestao de marcas, aidentidade da marcae a impor-
tancia da avaliacao periddica do valor da marca.

Para atender a proposicéo, esse estudo desen-
volve uma revisédo tedrica dos temas abordados.
A coleta das informacobes é realizada através da
revisdo do conhecimento, consultando artigos e
trabalhos relevantes, publicados em periddicos
nacionais e internacionais. Lima e Mioto (2007)
informam que a revis&o tedrica € um pré-requisito
para a realizagdo de uma pesquisa bibliografica,
esse estudo pretende ater-se apenas arevisao da
literatura, sem realizar pesquisa empirica (SEVE-
RINO, 2000).

O trabalho esta estruturado em duas segoes, além
da introducao. A primeira segéo esta direcionada
para uma revisao sobre marca, gestao de marcas,
identidade da marca e valor da marca. Na segun-
da secéao, serdo apresentadas as consideracoes
finais sobre o estudo.

2 REVISAO TEORICA

2.1  UMAREVISAO LITERARIA SOBRE OS
CONCEITOS DE MARCA

Para Keller e Machado (2006, p.2), “marca éum
nome, termo, simbolo, desenho ou uma com-
binagdo desses elementos que deve identificar
os bens ou servicos de um fornecedor ou grupo
de fornecedores e diferencia-los dos da concor-
réncia”.Ainda nesse mesmo trabalho, os autores
afirmam que “uma marca é algo que reside na

mente do consumidor, € uma entidade perceptiva
enraizada na realidade, mas também mais do que
isso, na medida em que reflete as percepgdes dos
consumidores e idiossincrasias” (p.10).

Kotler (2000, p. 426), por sua vez, conceitua marca
como “uma promessa da empresa de fornecer uma
série especifica de atributos, beneficios e servigos
uniformes aos compradores. As melhores marcas
trazem uma garantia de qualidade”. Amarca pode
trazer até seis niveis de significado: atributos, be-
neficios, valores, cultura, personalidade e usuario,
pois, segundo o autor, “a marca sugere o tipo de
consumidor que compra ou usa o produto” (KO-
TLER, 2000, p. 426).

Caputo, Macedo e Nogueira (2008, p. 4), comple-
mentam o sentido de significado da marca para o
consumidor, afirmando que “a marca € um vinculo
de confianga, e sua forca esta nas associagbes
que o cliente faz quanto aos beneficios materiais
e imateriais que proporciona”.

Nesse mesmo trabalho, os autores ainda con-
cluem que “a marca € o reflexo de um verdadeiro
contrato estabelecido entre os consumidores, os
clientes e a empresa. A intensidade com que se
estabelece esta conexdo determina a forga da
marca e, consequentemente, seu valor” (CAPUTO;
MACEDO; NOGUEIRA, 2008, p. 4).

J& para Norberto (2004, p.1), marcas “sao ins-
cricdes num produto que tem o poder de levar
0 observador a um processo de reenvio e de
associacdo; sdo signos que fazem o individuo
pensar em certo tipo de caracteristica, em uma
regiao de origem, num mestre artesdo ou numa
ocasiao de uso”.

lkeda e Garran (2013, p. 118) afirmam que as
marcas possuem um significado simbdlico para
os consumidores, “ultrapassando os limites dos
beneficios obtidos com a compra de um produto
ou com a contratagdo de um servigo”.

Tavares (2008) relata que a American Marketing
Association (AMA) define marca e verifica sua
relacao de abrangéncia de sua utilizagdo. Para
a AMA (2006, p. 9), marca “é um nome, termo,
signo, simbolo ou design, distinto ou combinado
com fungéo de identificar bens ou servigos de
um fornecedor ou grupo de fornecedores para
diferencia-los da concorréncia”.

De maneira geral, pode-se entao afirmar que
marca é muito mais do que o nome de um produto
ou servico, é algo que representa as percepgoes,
emogdes, necessidades e desejos dos consu-
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midores, estabelecendo um vinculo contratual e
afetivo com a empresa.E em termos financeiros,
uma marca € um ativo intangivel, capaz de gerar
vantagem competitiva para a empresa.

2.2 A GESTAO DE MARCAS

Nas ultimas décadas, a importancia da construgao
e gestao de marcas ganhou mais impulso, pois as
empresas constataram que os produtos e servigos
passaram a ser muito parecidos, no que tange as
suas caracteristicas intrinsecas, devido as simila-
ridades de tecnologias e de padrdes de qualidade
praticados pelos diversos concorrentes. Nesse
sentido, a construgao de marcas de valor torna-se
um dos principais fatores para o desenvolvimento
de vantagens competitivas.

No que tange a importancia da gestdo de marcas
na organizagao, Kotler (2000, p. 426) acredita
que “talvez a habilidade mais caracteristica dos
profissionais de marketing seja sua capacidade
de criar, manter, proteger e melhorar uma marca”.

Inicialmente, a gestdo de marcas se limitava
a identificagdo do produto. Com o passar dos
tempos, diante de um cenario mais dinamico, de
avancos tecnoldgicos e globalizagdo da economia,
obrigando as empresas a serem mais eficientes
em suas acoes, a visao sobre as marcas evoluiu,
conforme descrevem Caputo, Macedo e Nogueira
(2008). A marca “deixou de se restringir ao pro-
duto ao qual identificava, tornando-se complexa:
saiu do &mbito da engenharia de produto para o
espectro da cultura do consumo, formada pela
percepgao dos consumidores a partir de suas
experiéncias com o produto e com a organizagéo”
(CAPUTO; MACEDO; NOGUEIRA, 2008, p.4).

A marca, desde entdo, passou a ser conside-
rada, sofisticando as acfes gerenciais nessa
area. Alguns trabalhos estudados apresentam
uma mudanga de comportamento significativa,
principalmente porque os produtos e tecnologias
deixaram de ser os principais ativos da empresa,
ja que podem ser mais facilmente copiados por
outras empresas.Enquanto a construgéo e a con-
solidagdo de uma marca forte diminuem o risco de
declinio em curto prazo, algumas marcas sao tao
fortes que passam a ser usadas pelos consumi-
dores ao se referirem ao produto genericamente.

Marca é muito mais do que a extenséo de um pro-
duto. “Produto é algo que é feito na fabrica; marca
€ algo comprado pelo consumidor. O produto pode
ser copiado pelo concorrente; a marca € Unica.
O produto pode ficar ultrapassado rapidamente;
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a marca bem-sucedida é eterna” (AEKER, 1998,
p. 53).

Mattar (2009, p. 330) afirma que a marca “ad-
quire contornos especificos quando se analisa o
gerenciamento de um ativo tangivel, cujo valor e
esséncia fundamentam-se na percepgao desen-
volvida pelo mercado. Marca e produto guardam
uma relagéo de identificagdo cruzada, constituin-
do um binémio de referéncia para significado e
percepgao’.

Ja Wheeler (2012) afirma que a gestao de marcas,
também chamada de branding, € um processo
disciplinado para desenvolver a conscientizagao
e ampliar a fidelidade do cliente, exigindo determi-
nacao superior e disposicao para investir no futuro.
Aideia da gestdo de marcas é aproveitar todas as
oportunidades para expressar por que as pesso-
as deveriam escolher uma marca e nao outra. O
desejo de liderar, superar a concorréncia e de dar
aos colaboradores as melhores ferramentas para
se comunicarem com os clientes € o motivo pelo
qual as empresas utilizam a gestdo de marcas.

Na gestdo de marcas, é imprescindivel informar a
importancia e o significado da marca ndo somente
para o cliente externo, mas também para todos
os colaboradores. Na visao de Wheeler (2012,
p. 188),

um dos melhores investimentos que uma
empresa pode fazer é envolver colaboradores
com o significado da marca e o pensamento
que esta por tras dele. Os consultores de
desenvolvimento organizacional sabem que o
sucesso duradouro ¢ influenciado diretamente
pela forma como os colaboradores comparti-
Iham da cultura da empresa, seus valores, suas
historias, seus simbolos e herdis.

Logo, considera-se que a marca € um importante
ativo para as empresas contemporaneasque per-
tencem a um mercado mais complexo, disputado
e dificil, ou seja, para definir e sustentar uma es-
tratégia de negdcios, de empresa e, portanto, de
marca, marketing e comunicagao.

2.3 |IDENTIDADE E POSICIONAMENTO DE
MARCAS

E preciso definir e construir a identidade da marca
para se ter um valor de marca e, por meio de
estratégias de marketing adequadas, posicionar
a marca na mente dos consumidores, desenvol-
vendo a personalidade da marca para que seja por
eles formada uma imagem da marca condizente
com a identidade construida.
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Wheeler (2012, p. 58) afirma que “a identidade
da marca é uma ferramenta estratégica e um
ativo que aproveita todas as oportunidades para
construir consciéncia, aumentar o reconhecimento,
comunicar qualidade e exclusividade e expressar
diferengas competitivas”.

Para ter uma identidade, a empresa precisa,
primeiro, definir como quer ser vista e reconhe-
cida no segmento em que escolheu atuar. Para
Tavares (2008), a identidade e o posicionamento
da marca e dos produtos sao os sinais e a sintese
que a empresa utiliza para comunicar a sua visao,
a sua missdo e os seus valores. A imagem e a
reputacao correspondem a decodificagao pelos
publicos relevantes da empresa desses sinais
e dessa sintese. A imagem e a reputagéo cor-
porativa podem ser um espelho acurado de sua
identidade e guardar uma forte coeréncia com
seu posicionamento.

A imagem formada a partir da percepgao da
identidade da marca é fundamental para o estabe-
lecimento das relagbes do consumidor com a em-
presa. Tavares (2008) afirma que a marca sintetiza
essa identidade por meio de suas caracteristicas e
atributos e simboliza esse relacionamento através
de seus beneficios funcionais, experiénciais e
simbdlicos, além de suas associagdes primarias
€ secundarias.

A marca é utilizada pelos consumidores porque,
primeiramente, ela transmite sensagbes com as
quais eles se identificam. Além disso, ela repre-
senta algo que o consumidor aspira ter em termos
de imagem (VASQUEZ, 2007). Nesse sentido, a
marca representa em seu significado, “um meio de
vida, uma atitude, um conjunto de valores, uma ex-
pressao, um conceito” (VASQUEZ, 2007, p. 202).

Kapferer (1998, p. 190) explica a identidade da
marca, conceituando-a da seguinte forma:

Uma marca € ao mesmo tempo signo, palavra,
objeto, conceito. Signo, pois a marca é multifor-
me: ela integra os signos figurativos, como os
logotipos, os emblemas, as cores, as formas,
as embalagens e o design. Palavra, no caso o
nome da marca, que é suporte de informagao
oral ou escrita sobre o produto. Objeto, pois a
marca distingue um ou varios produtos de ou-
tros produtos ou servicos. Conceito, enfim, pois
a marca, como todo signo, tem um significado,
ou seja, um sentido.

Kotler (2000, p. 427) diz que “os significados mais
permanentes de uma marca sdo seus valores,
cultura e personalidade. Eles definem a esséncia
da marca”.

Ainda em seu estudo, Vasquez (2007) explica
que a identidade da marca precisa reunir quatro
principios para cumprir seus propdsitos: ser Unica
e intransferivel; ser atemporal e constante; ser
consistente e coerente; e ser objetiva e adaptavel.
Segundo a autora, a identidade da marca abrange
uma area externa, representada pela parte visual
da marca, e uma area interna, representada pela
parte conceitual. A parte conceitual define a “razdo
de ser da empresa e de seus produtos: quem sao
e aonde querem chegar. A identidade visual é a
materializagédo da identidade conceitual” (p. 203).

Existe uma estratégia de posicionamento por
tras de toda marca de sucesso, impulsionando o
planejamento, o marketing e as vendas. O posi-
cionamento é desenvolvido para criar aberturas
em um mercado que esta sempre mudando, um
mercado no qual os consumidores estao saturados
com produtos e mensagens. O posicionamento tira
vantagens das mudangas que ocorrem na demo-
grafia, na tecnologia, nos ciclos de marketing, nas
tendéncias dos consumidores e nas brechas do
mercado para encontrar novos meios de chamar
a atencao do publico (WHEELER, 2012).

E importante ressaltar que existe uma diferencia-
¢ao entre identidade, posicionamento, imagem
e reputagao e, segundo Tavares (2008, p. 160),

a identidade & factual e aspiracional. E um tra-
balho do presente que langa luz no futuro: como
aempresa €, e como gostaria de ser percebida.
O posicionamento refere-se ao elo mental que
se pretende com o mercado, principalmente
consumidor. E a posi¢do que pretende ocupar,
na mente do consumidor e demais publicos. A
imagem é o reflexo da identidade e do posicio-
namento materializados pela percepgao das
agles junto a esses publicos e com impactos
no meio ambiente. A reputagao corresponde a
permanéncia no tempo das agdes e impressdes
empresariais. E o siginificado atual de suas
acglbes passadas. A administragdo da identidade
precede aos demais componentes, ja que estes
decorrem e sao seus reflexos.

O papel principal da marca é estabelecer relacio-
namentos significativos e duradouros com o con-
sumidor e seus stakeholders, conforme pretendido
pela empresa (TAVARES, 2008).

2.4 OS VALORES DAS MARCAS

Para Wheeler (2012), a criagcao de valor € o objeti-
vo da maioria das organizagdes. A busca por sus-
tentabilidade expandiu a conversa de valor com os
consumidores. O novo modelo de negdcios para
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todas as marcas é ser socialmente responsavel,
ecologicamente consciente e lucrativa.

O valor da marca é decorrente da diversidade de
seus papéis e tem sido visto de uma variedade de
perspectivas. Tavares (2008, p. 386) destaca o valor
da marca, afirmando que “dependendo de qual va-
riedade é considerada, adiciona ou reduz seu valor
para os canais de distribui¢cdo, para o consumidor e
para os demais stakeholders da empresa”.

Segundo Kotler (2000), alguns analistas afirmam
que as marcas sao o principal bem duravel da
empresa, durando mais do que seus produtos
e suas instalagbes concretas. Isso infere que a
marca é um patriménio que deve ser gerenciado
de forma eficiente, a fim de garantir o constante
crescimento de seu valor econémico.

Com a mudancga de comportamento ocorrido
nos Ultimos anos, a marca passou a ser consi-
derada com um ativo de muita importancia para
as empresas. O valor da marca (brand equity)
€ considerado um dos principais assuntos das
empresas contemporaneas (CAPUTO; MACEDO;
NOGUEIRA, 2008).

Para Feldwick (1998), o valor da marca compreen-
de-se em trés dimensoes: valor, forca e descricao
da marca.

Keller (1998) conceitua o brand equity como
sendo a consequéncia (resposta) do consumidor
as acgdes de marketing da marca.Ou seja, quanto
mais eficientes sdo as agdes de marketing e o
gerenciamento da marca desde a sua construgao
a consolidacdo da imagem e conceitos pelos
consumidores, mais forga tera a marca. Logo,
maior também sera o seu valor.

Em seu estudo, Caputo, Macedo e Nogueira
(2008) fazem uma revisao de trés autores sobre o
conhecimento do brand equity. O primeiro, Troiano
(2003), conclui que as empresas que alavancam o
valor de suas marcas desenvolvem a capacidade
de gerar negdcios, possibilitando-a a atuar com
maiores margens e, consequentemente, maior
lucratividade. O segundo, Aaker (1998), acredita
que o brand equity pode aumentar o valor para a
empresa, pois afeta a confianga do consumidor,
proporciona maiores margense constitui um cres-
cimento empresarial via extensées de marcas.
Finalmente, Nunes e Haigh (2003), afirmam que a
marca cria valor econdmico por causa do impacto
nas curvas de oferta e demanda.

O que todos esses autores apresentam € que a
marca possui potencial para gerar valor econémico
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para a empresa, mas, para isso, € necessaria uma
adequada gestao da marca, em sua construgéo, co-
municagao, consolidagao e avaliagao periddica das
acodes de marketing e do valor econémico produzido.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O maior desafio, para os profissionais relacionados
a marca,é a mensuragao do valor da marca que
decorre de uma infinidade de fatores, tais como
a situacado da empresa no mercado e suas forgcas
competitivas, que incluem sua posigao, atrativida-
de, grau de concentragao e crescimento, além das
barreiras de entrada e saida, ameacgas de novos
concorrentes ou substitutos. O valor da marca
apresenta uma série de detalhes e varia segundo
0s muitos stakeholders da empresa.

As marcas sao ativos intangiveis, os mais impor-
tantes da categoria. Sdo muito mais que logotipo,
slogan etc. Elas possuem, além da identidade vi-
sual, uma identidade conceitual, que representa a
razdo de ser da empresa e aonde ela quer chegar.
As marcas sao capazes de produzir um importante
elo entre a empresa e os consumidores, represen-
tando um vinculo de confianga entre as partes.

Esse estudo promoveu uma revisao tedrica sobre
a gestao de marcas. Aliteratura estudada conside-
ra que o conhecimento da marca e do seu valor,
além do monitoramento do seu desempenho per-
mite aos profissionais de marketing a adequagao
de suas estratégias, contribuindo para a constante
melhora da competitividade do resultado do negé-
cio no mercado em que atua.
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RESUMO

Com o crescimento do numero de mulheres nas empresas, especialmente em cargos de destaque, hou-
ve um interesse maior na Administragao da Carreira Individual. Observa-se que o conflito entre papéis,
entre trabalho e familia, tornou-se uma das causas das crescentes tensdes na vida das mulheres. Elas
se sentem pressionadas, muitas vezes, a escolher entre familia ou trabalho, carreira ou vida pessoal.
Este estudo tem como objetivo discutir questdes importantes para o mercado de trabalho atual, no qual
profissionais mulheres enfrentam dilemas, a partir do momento em que decidem se tornar maes. Um dos
maiores desafios que é apresentado a elas estd em como conciliar a vida profissional e pessoal. Este
artigo apresenta conceitos importantes como capital humano, gestédo de talentos, abordagens sobre o
mercado de trabalho e a mulher, apresentagéo dos impactos e desafios enfrentados na maternidade,
bem como sugestdes de praticas de retencdo desses talentos nas organizagées. Os levantamentos sédo
importantes, uma vez que podem servir de base para a otimizagao de futuras pesquisas sobre o tema.

Palavras-chave: Gestao de talentos. Maternidade. Mercado de trabalho.

TALENT MANAGEMENT: A REFLECTION
ON MATERNITY AND PROFESSIONAL LIFE

ABSTRACT

Increasing the number of women in business, especially in key positions, there was a greater interest
in the Individual Career Management. It is observed that the conflict between roles, between work and
family, has become one of the causes of rising tensions in the women lives. They often feel pressured to
choose between family and job, career or personal life. The study aimed to discuss important issues for
the current job market, where professional women face dilemmas, at the moment they decide to become
mothers. One of the biggest challenges that is presented to them is how to conciliate the professional
and personal life. This paper presents important concepts such as human capital, talent management,
approaches to the labor market and the woman, presentation of the impacts and challenges in motherhood,
as well as suggestions of talent retention practices in organizations. The surveys were important to support
optimization of future researches.

Keywords: Talent management. Motherhood. Labor market.

1 INTRODUGAO cionarios, de modo a utilizarem seus potenciais em
prol do crescimento das organizagdes.

As empresas inseridas no atual mundo globalizado

entendem que o capital humano é fator diferencial O talento é uma das caracteristicas do profissio-

no ambiente competitivo em que se encontram. nal capacitado, bem preparado para o mercado

Com isso passam a treinar e capacitar seus fun- de trabalho e é identificado como parte do seu
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potencial em desenvolvimento. Reconhecer e va-
lorizar o talento requer modelos de gestéo voltados
para atender as exigéncias desse profissional € o
mercado tem reconhecido como imprescindiveis
os talentos femininos.

Apéds a inser¢gdo das mulheres no mercado de
trabalho, pudemos observar, aos poucos, uma mu-
danca no comportamento organizacional. Cargos
de destaque passaram a ser ocupados também
por mulheres e ndo apenas por homens. Entretan-
to, as mudancgas que ocorrem na rotina da mulher
que opta por ser mae impactam profundamente
em sua vida pessoal e profissional.

O abandono do emprego, ainda que temporaria-
mente, acarreta uma dificuldade de recolocagéo da
profissional e também a reposig¢ao do funcionario
por parte da empresa. A empresa restaria apenas
acatar a decisao dessa profissional ou promover
condi¢cdes para que o abandono do emprego,
quando isso for uma opgdo, nao seja a solugao
mais coerente, a primeira vista.

A abordagem do tema proposto sugere uma re-
flexao sobre as praticas utilizadas nas empresas
para gerir pessoas e reter talentos profissionais,
apontar os desafios no que tange ao equilibrio en-
tre a vida profissional e pessoal das profissionais
que vivenciam a maternidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  CAPITAL HUMANO

Avalorizagao do capital humano tem sido ampla-
mente discutida na atualidade. Entretanto essa
mudanga de pensamento data da década de 30,
com as teorias comportamentais originadas pela
grande crise financeira. Essas teorias revolucio-
naram a forma de pensar o trabalhador inserido
no ambiente organizacional. A partir de entao,
houve a necessidade de adaptar o individuo,
através de solugdes de conflitos, de modo que
o deixassem mais satisfeito, a fim de produzir
mais em beneficio da empresa (BERNARDES;
MARCONDES, 2006).

As experiéncias desenvolvidas pelo psicélogo
australiano, George Elton Mayo, intitulada “Ex-
periéncia de Hawthorne”, serviram para trazer
inovagdes, tais como a chamada “organizagao
informal” e influenciar os trabalhadores. “Por
organizagao informal entende-se o conjunto das
relacdes sociais ndo previstas em regulamentos
e organogramas” (MOTTA, 1998, p.25).

A Escola de Relagbes Humanas teve como objeto
de estudo a organizagdo informal e através da
pesquisa de Mayo, dentre outras conclusoes, foi
possivel constatar a necessidade que o individuo
tem de pertencer a um grupo e ser reconhecido por
ele (MILLER; FORM, 1951, apud MOTTA, 1998).

O conceito de capital humano, que tem sua
origem na Escola de Relagbes Humanas, esta
intimamente relacionado ao de talento humano,
e é influenciado ainda pelo contexto em que esta
inserido. O contexto favoravel ao desenvolvimento
do capital humano envolve principalmente um
desenho organizacional flexivel, uma cultura
organizacional democratica e participativa e um
estilo de gestao baseado na lideranga renovado-
ra, com descentralizagdo do poder e delegacao
(CHIAVENATTO, 2004).

Para Stewart (1998, p. 77) “o capital humano é
formado e empregado quando uma parte maior
do tempo e do talento das pessoas que trabalham
em uma empresa € dedicada a atividades que
resultam em inovagao”.

2.2 TALENTO

Segundo Chiavenatto (2004, p. 54), a constitui-
¢ao do talento humano se resume basicamente
em “saber, saber fazer e saber fazer acontecer”.
O talento é identificado como aspecto do capital
humano, e é considerado um patriménio altamente
disputado pelas organizagbes no ambiente com-
petitivo em que se encontram (CHIAVENATTO,
2004).

Os efeitos da globalizagéo, da informacéo e das
transformagbes demograficas estdo contribuindo
para a criagao da chamada “era do talento”, em
que “a fonte de todo o valor sédo as pessoas talen-
tosas” (GUBMAN, 1999, p. 299). Essa valorizagao
promove uma nova postura diante do poder dentro
da empresa. Antes dominado pelo capital financei-
ro, com essa mudanga, o poder passa as maos do
capital humano, e as pessoas de talento sao entao
capazes de exigir maiores desafios, melhores con-
dicbes de trabalho, e principalmente, liderangas
competentes e voltadas as suas necessidades.

No entanto, para que a organizagédo se defina
como detentora do capital humano, ndo basta
apenas acumular talentos em seu quadro de fun-
cionarios (CHIAVENATTO, 2004). De acordo com
Gubman (1999), sdo necessarios ainda, métodos
de gestdo em que seja possivel formar equipes,
organizar, ajudar as pessoas a aprenderem, ge-
renciar seu desempenho e recompensa-las. Esses

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5, n® 5, p. 47-51, Jan. / Jun. 2014.



métodos sdo comumente conhecidos como siste-
mas de recursos humanos. “Se o contexto nédo é
adequado, os talentos fogem ou ficam amarrados”
(CHIAVENATTO, 2004 p. 54). Os maiores desafios
sdo, portanto, identificar e gerir esses talentos,
por se tratarem de ativos intangiveis (STEWART,
1998).

2.3 OS TALENTOS FEMININOS NO
MERCADO

De acordo com Perreault (1994), caracteristicas
como organizacéo, precisdo, rapidez, disciplina,
comprometimento, entre outras, estao fortemente
presentes no sexo feminino e, até pouco tempo
atras, serviam para reforgar a segregagéo sexual
dentro das organizagdes, de modo que a maioria
das mulheres era direcionada para tarefas opera-
cionais. Entretanto, as diferencas apontadas entre
0s sexos sao, na verdade, diferengas que existem
nas relagdes entre os sexos e a maneira de viver
o trabalho como homem e como mulher.

Segundo Robbins (2009), independentemente do
sexo, os postos de lideranca dentro das organiza-
¢bes estdo, cada vez mais, sendo ocupados por
pessoas de talento, com atributos semelhantes. O
que deve ser observado, no entanto, entre homens
e mulheres, sao estilos de lideranca diferentes.

Nos cargos de chefia, as mulheres assumem uma
postura mais democratica, trabalham por uma
maior participacéo dos subordinados e com isso
executam um estilo de lideranga voltado para a
inclusdo. Os homens, por sua vez, preferem um
estilo diretivo de comando. No que diz respeito a
comunicagao, ao enfatizar a conexao e a intimida-
de, as mulheres encaram o relato de um problema
como forma de promover a proximidade, enquanto,
entre os colegas do sexo masculino, se encontra
ai a grande barreira, uma vez que o discurso de
independéncia e controle os distancia ainda mais
de seus subordinados (ROBBINS, 2009).

As estruturas rigidas de gestao estdo sendo subs-
tituidas por modelos mais flexiveis e as mulheres
tém contribuido para que um estilo de gestao
estratégico esteja cada vez mais presente nas
organizagbes (DONAHUE, 2007).

E sabido que os melhores gerentes sdo aqueles
que ouvem os subordinados, os motivam e
oferecem seu apoio. Com seus talentos naturais,
as mulheres parecem executar essas tarefas com
mais facilidade (ROBBINS, 2009). Isso tem ocasio-
nado uma crescente migragdo de mulheres, das
posi¢des operacionais para os cargos de lideran-
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¢a. Elas, hoje, ndo sdo apenas mais numerosas
no mercado de trabalho, mas sua representativi-
dade aumentou rapidamente no alto escaldo das
empresas (BELLE, 1994).

24 IMPACTOS E DESAFIOS DA
MATERNIDADE

Com o crescimento do nimero de mulheres nas
empresas, especialmente em cargos de destaque,
houve um interesse maior na chamada Adminis-
tragcdo da Carreira Individual. Observa-se que
o conflito entre papéis, entre trabalho e familia,
tornou-se uma das causas das crescentes tensdes
na vida das mulheres, principalmente, em familias,
nas quais os conjuges possuem carreiras simulta-
neas (STONER; FREEMAN, 1999).

Segundo Belle (1994), as escolhas profissionais
da mulher resultam de negociagdes com seu meio
profissional, com seu préprio projeto, o projeto de
seu conjuge, e até mesmo o projeto que ele tem
para ela. Essas negociagbes sofrem influéncias
dos grupos de referéncia, como a familia, e do
nivel de aspiracao da mulher, para que, assim,
seja definido o seu destino profissional.

De acordo com Maushart (2006), dentre os proje-
tos de vida que mais impactam e desafiam a vida
profissional das mulheres esta o da maternidade.
Apesar da ideologia da igualdade, as diferencas
impostas nas relagdes de trabalho entre homens
e mulheres ainda existem. Entretanto, a grande
causa desse desequilibrio, atualmente, esta sendo
a maternidade. As oportunidades entre homens e
mulheres estdo se tornando mais democraticas,
enquanto a distancia entre mulheres e maes pa-
rece aumentar.

Além de enfrentar aos desafios naturais trazidos
pelos primeiros anos dos filhos, a mulher que se
torna mae passa a ser vista como profissional
menos qualificada e ndo merecedora da credibi-
lidade acerca de seu desempenho profissional,
afetado pelas mudangas em sua rotina pessoal.
Por conta disso, adota uma postura de negagéao
ao sofrimento e a exaustao, com receio de irritar
os colegas ou abrir precedente inaceitavel, e medo
de perder o auto-respeito ou até mesmo o emprego
(MAUSHART, 2006).

Outro desafio encontrado pelas maes é o que
Badinter (2011) chama de “mito da mae perfei-
ta”. Segundo a autora, a mulher contemporanea
vive uma situagdo de ambiguidade, em que se
vé pressionada por cobrangas acerca de seu
desempenho como mée e se depara com duas
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alternativas: a primeira delas é a do abandono do
emprego, quando isso € uma op¢ao; a segunda e
mais crescente é néo ter filhos.

De acordo com os demografos, as mulheres mais
escolarizadas e egressas dos altos estratos de
renda estdo tendo menos filhos, ou nenhum. Na
iminéncia de se tornarem reféns das exigéncias
sociais e ainda incapazes de gerenciar os multi-
plos papéis, muitas desistem de se tornar maes,
se sentem amedrontadas com a realidade que se
revela quando assistem a propria mae tentando
se equilibrar em uma rotina extenuante, compri-
midas entre trabalho e filhos (BADINTER, 2011).
A ameaca da vida de malabarista, como define
Maushart (2006), coloca a mulher em um ponto
desconhecido, na encruzilhada entre a tradicéo e
a inovagao.

A visdo do mundo estabelece que haja uma
supremacia da vida profissional na organizacao
sobre a vida familiar, de modo que, quando ocor-
re uma tensao entre os dois, isso é interpretado
como fracasso pessoal e a mulher deve adotar
o comportamento familiar mais adequado a sua
realidade profissional (BELLE, 1994).

Entretanto, apesar de toda a discusséo sobre o
caminho a ser seguido, a mulher que renuncia
ao trabalho remunerado costuma viver um con-
flito ainda pior, quando se compara ao padrao
fantasmagérico da mae perfeita, culpada pelas
falhas inevitaveis. As mulheres que desempenham
multiplos papéis, mesmo que atormentadas pela
culpa de desempenha-los mal, ainda possuem
autoestima superior, e nao sofrem por terem de
desperdicar sua bagagem académica e a dedica-
¢ao investida (MAUSHART, 2006).

Daquilo que os outros estimaram ser uma fra-
queza, as mulheres desenvolveram uma super-
-capacidade que lhes permitiu fazer o que se
convencionou chamar uma brilhante carreira
(BELLE, 1994).

25 PRATICAS DE RETENGCAO: POR QUE
MANTER OS TALENTOS?

Diante de profissionais talentosos, que agregam
valor a organizagao, muitas empresas passaram
a adotar praticas voltadas a atender as necessida-
des desses profissionais e tornar sua permanéncia
no ambiente corporativo mais atraente e saudavel
(MICHELMAN, 2007).

De acordo com Chiavenatto (2009, p. 50), o com-
portamento humano dentro da organizagéo sofre

influéncia de fatores externos e internos, dentre
eles, a motivacdo. “De um modo geral, motivo
€ tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
uma determinada forma”. As pessoas desejam ser
reconhecidas, receiam o ostracismo e a ameaga
a sua autoestima. Além disso, sao diferentes no
que tange a motivagao.

Segundo Donahue (2007), as necessidades dos
profissionais variam de acordo com seus interes-
ses, quando fazem escolhas relativas as suas
carreiras. Grupos diferentes de pessoas possuem
interesses distintos. E necessario adaptar as es-
tratégias de retencéo de cada grupo em particular.

Dentre os métodos de gestao de talentos, os princi-
pais, citados por Gubman (1999) s&o: formagéao de
equipes, organizagao, aprendizado, desempenho
e recompensas. Esses métodos precisam alinhar
a estratégia da empresa as necessidades de seus
empregados.

Pesquisas revelam que politicas apropriadas
aumentam a produtividade, reduzem o absente-
ismo e promovem a retencao de profissionais de
primeira linha. Com mais mulheres trabalhando e
mais casais com carreiras simultaneas, os bene-
ficios favoraveis a familia ajudam os funcionarios
a terem suas vidas, pessoal e profissional, mais
equilibradas. Tais politicas abrangem um leque
de programas que incluem creche no trabalho,
assisténcia pediatrica, horario flexivel, compressao
da semana de trabalho, emprego temporario em
meio expediente, licengas ndo remuneradas, entre
outros (ROBBINS, 2009).

O éxodo de mulheres executivas esta levando
a uma crescente perda do capital intelectual, o
que gera custos de reposigao e efeitos negativos
sobre o estado de espirito da equipe. Além disso,
as mulheres tém manifestado o desejo de retornar
ao mercado de trabalho como empreendedoras
em seu proprio negdcio, ndo s6 por enxergarem a
possibilidade de obterem maior flexibilidade, mas
também como forma de utilizarem sua experiéncia
profissional a seu favor. A reagado das empresas
a essa movimentacgao feminina podera contribuir
para um ambiente de trabalho mais receptivo
nao apenas para as mulheres, mas para todos os
funcionarios (DONAHUE, 2007).

3 METODOLOGIA

A classificacdo da pesquisa teve como base a
taxionomia de Vergara (2003), que a qualifica
quanto aos fins e meios. Quanto aos fins, a meto-
dologia aplicada para interpretagao desse estudo
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foi a pesquisa descritiva, por citar informacgdes
a respeito das condi¢des de trabalho da mulher
e as praticas de gestdo de pessoas aplicadas
nas empresas. Quanto aos meios, a pesquisa
€ bibliografica, pois seu estudo foi desenvolvido
com base em material publicado em livros de
fontes primarias e secundarias acessiveis ao
publico em geral.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo de talentos, mais especificamente, a
questdo da maternidade na vida da profissional,
trata-se de um tema estratégico. E fato que, mui-
to mais que um bom salario, as pessoas de um
modo geral querem mais tempo para se dedicar
a vida privada.

As mulheres, com suas demandas por flexibili-
dade, estado provocando uma transformagao nas
politicas de gestdo das empresas. Entretanto, os
talentos, independentemente do género, possuem
necessidades variadas que devem ser tratadas
individualmente. Torna-se interessante estudar
com mais profundidade a relagao existente entre
retencao de talentos e qualidade de vida no traba-
Iho, ja que alguns autores abordam essa tematica,
alegando que a qualidade de vida das pessoas fora
da organizagao decorre da qualidade de vida das
mesmas dentro das empresas.

Finalmente, sob o aspecto econémico, é preciso
incentivar a realizagdo de uma analise acerca
do impacto da queda de natalidade e do éxodo
feminino no ambiente corporativo, decorrentes
das dificuldades encontrados pelas mulheres ao
conciliarem multiplos papéis.

5 REFERENCIAS

BADINTER. Elisabeth. O conflito: a mulher e a
mae. 1 ed. Rio de Janeiro: Record, 2011.

BELLE, F. Executivas: quais as diferencgas na dife-
renga? In: CHANLAT, J.-F. (Coord.). O individuo
na organizagao: dimensdes esquecidas, v. II. 1.
ed. Sao Paulo: Atlas, 1994, p. 195-231.

51

BERNARDES, C.; MARCONDES, R. Teoria geral
da administragao: gerenciando organizagdes. 3.
ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

DONAHUE, K. Por que as mulheres se demitem
— e 0 que as empresas podem fazer a respeito.
In: HARVARD Business School. Mantendo os
talentos da sua empresa. Rio de Janeiro: Else-
vier, 2007.p 125-132.Série Gestao orientada para
resultados.

GUBMAN, Edward L. Talento: desenvolvendo
pessoas e estratégias para obter resultados extra-
ordinarios. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

MAUSHART, Susan. A mascara da maternidade:
por que fingimos que ser mae nao muda nada?
Sao Paulo: Melhoramentos, 2006.

MICHELMAN, P. Por que a retengao de pessoal
deve tornar-se a estratégia principal imediata.
In: HARVARD Business School. Mantendo os
talentos da sua empresa. Rio de Janeiro: Else-
vier, 2007. p. 23-35. Série Gestao orientada para
resultados.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da
administragdo: uma introducdo. 22. ed. Séo
Paulo: Pioneira, 1998.

PERREAULT, M. A diferenciacdo sexual no tra-
balho: condi¢des de trabalho diferentes ou uma
questao de sexo? In: CHANLAT, J.-F. (Coord.). O
individuo na organizagao: dimensbes esqueci-
das, v. ll. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994, p.236-251.

ROBBINS, Stephen P. Administragdo: mudan-
cas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

STEWART, Thomas A. Capital intelectual: nova
vantagem competitiva das empresas. 8. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 1998.

STONER, James A, F.; FREEMAN, R. Edward.
Administragao. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relato-
rios de pesquisa em administragao. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5, n°® 5, p. 47-51, Jan. / Jun. 2014.






INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO:
ANALISE DA PRODUGAO CIENTIFICA NA CONSTRUGAO CIVIL

PATRICIA BOURGUIGNON SOARES
Mestranda em Engenharia Civil (UFES)
patricia@cetfaesa.com.br

TERESA CRISTINA JANES CARNEIRO
Doutora em Administragdo
carneiro.teresa@gmail.com

JOAO LUIZ CALMON
Pés-Doutor em Engenharia Civil Pés-doutorado
calmonbarcelona@gmail.com

RESUMO

A industria da construgao civil apresenta grande relevancia no desenvolvimento econémico do pais e
ao bem estar da sua populagdo. No entanto, é timida em termos de indicadores de desempenho em
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao — C,T&l, quando comparada com a sua importancia relativa na econo-
mia brasileira. Neste cenario, a prospecgéo cientifica baseada em indicadores bibliométricos coloca-se
como uma ferramenta eficaz para acompanhar a evolugdo do conhecimento cientifico na construgéo
civil, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo e aumento de sua competitividade. O objetivo
deste trabalho é analisar a evolugao da produgao cientifica na area da construgao civil, no periodo de
1970 a 2012, a partir da analise de artigos cientificos publicados em periddicos e anais de congressos
indexados na Base de Dados da Web Of Science (WoS). Os dados foram coletados, utilizando como
critério de selegao as categorias “Construction & Building Technology” e “Civil Engineering”, sendo anali-
sados dados de 218.999 artigos. A interpretagdo dos dados permite confirmar a expressiva evolugao do
crescimento das pesquisas em escala mundial e por distribuicido geografica, bem como nos 12 estados
brasileiros estudados.

Palavras-chave: Construcdo Civil. Bibliometria. Ciéncia. Tecnologia e Inovacgao.

INDICATORS OF SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION:
ANALYSIS OF PRODUCTION SCIENCE IN CIVIL CONSTRUCTION

ABSTRACT

The construction industry has great importance in the economic development of the country and the
well-being of its population. However, it is timid in terms of indicators of performance in Science,
Technology and Innovation (STI), as compared with its relative importance in the Brazilian economy.
In this scenario, the scientific exploration based on bibliometric indicators arises as an effective tool
to follow the evolution of scientific knowledge in construction, providing subsidies for decision-making
and increase their competitiveness. The aim of this study is to analyze the evolution of the scientific
production in the field of construction, between 1970 and 2012, from the analysis of scientific papers
published in journals and proceedings of congresses indexed in Web Of Science (WoS). The data
were collected using as selection criteria the categories “Construction & Building Technology” and
“Civil Engineering”, being analyzed data from 218,999 articles. The interpretation of the data allows
confirm the significant evolution of the growth of worldwide research and by geographic distribution,
as well as in 12 Brazilian States studied.

Keywords: Civil construction. Bibliometrics. Science. Technology and Innovation.
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1 INTRODUGAO

O governo, gestores e pesquisadores de diversos
paises tém se dedicado, ha mais de 50 anos, a
mensuragdo dos esforgos nacionais e as ativida-
des em Ciéncia e Tecnologia (C&T). A coleta de
informacgdes e a producao de estatisticas de C&T
que vém sendo realizadas de forma cada vez mais
ampla e sistematica derivam, em grande parte, de
duas formas principais: dos trabalhos pioneiros
realizados por organizagdes governamentais,
como a National Science Foundation (NSF), nos
anos 50, e por organismos multilaterais, como
a Organizagéo para Cooperagéo e o Desenvol-
vimento Econémico (OCDE) e a organizagao
das Nacgdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), nos anos 60 (GODIN, 2001).

Assim como as estatisticas sociais, as estatisticas
relativas ao setor de C&T sdo quase exclusiva-
mente produzidas pela esfera publica; por outro
lado, sua produgao envolve, simultaneamente, as
dimensdes nacional e internacional. Amensuracao
das atividades de C&T constitui um sistema de
multiplos atores, empregando uma variedade de
metodologias especificas (GODIN, 2000).

Nos ultimos anos, a bibliometria tem sido utilizada
como um método de analise quantitativa para pes-
quisa cientifica. Os dados estatisticos elaborados
por meio dos estudos bibliométricos mensuram a
contribuicdo do conhecimento cientifico derivado das
publicacdes em determinadas areas. Esses dados
podem ser utilizados na representagdo das atuais
tendéncias de pesquisa e na identificagdo de temas
futuros para novas pesquisas (SU; LEE, 2010).

Os indicadores de produgéao cientifica e tecnol6-
gica vém ganhando importancia crescente como
instrumento para analise da atividade cientifica
e tecnoldgica e das relagbes quanto ao desen-
volvimento econdmico e social. As construgdes
de indicadores tém sido incentivadas por 6rgaos
internacionais e nacionais de fomento a pesquisa
como meio de obter a compreensao mais acurada
da orientacao e da dindmica da ciéncia, de formar
e subsidiar o planejamento de politicas cientificas
e de avaliar seus resultados (FAPESP, 2005).

A estabilidade econémica e o aumento da com-
petitividade levaram as empresas do segmento
da construgao civil a pensar na tecnologia como
ferramenta de competitividade. A construgao civil
agrega um conjunto de atividades com grande
importancia para o desenvolvimento econémico
e social brasileiro, influindo diretamente na qua-
lidade de vida da populagédo e na infraestrutura
econdmica do pais. Além disso, o setor possui um

forte relacionamento com outros setores industriais
(SILVA, 2002).

Segundo Silva (2002), o setor da construgéo civil
assume importancia estratégica como propulsor
da atividade econémica, principalmente, devido
ao volume de recursos que sdo movimentados, a
extensa cadeia de fornecedores e a capacidade
de ocupagao de mao de obra, inclusive pessoas
com baixo grau de escolaridade.

A existéncia de sistemas de indicadores de cién-
cia, tecnologia e inovagao sao relevantes para a
industria de maneira geral. Nessa perspectiva, a
elaboracao de indicadores bibliométricos, elabo-
rados com base na produgéao tecnoldgica para o
setor da construgao civil, pode contribuir para a
eficacia de politicas e estratégias voltadas a su-
peracgao das caréncias e limitagdes do setor, bem
como para a necessidade de compreender melhor
as especificidades de seus processos de desen-
volvimento cientifico, tecnolégico e econdmico.

Esses motivos, entre outros, ratificam que a cons-
trugao civil, apesar da sua importancia relativa
para o setor econdmico brasileiro, ainda é carac-
terizada como tradicional, conservadora e timida
quanto a indicadores de produgéo cientifica (SIL-
VA, 2002). Ademais, trata-se de um tema pouco
abordado por estudos académicos, néo existindo
consenso sobre o entendimento desse objeto de
estudo, tampouco se configura uma tradicdo de
pesquisa que consolide abordagens e metodolo-
gias especificas.

Assim, com base nos argumentos apresentados
até aqui, justifica-se este estudo para compreender
a situacao atual da pesquisa cientifica, bem como
a produgao de novos conhecimentos na area da
construcgéo civil no Brasil, visando contribuir para
elaboragao de uma estratégia coordenada para o
crescimento e desenvolvimento tecnolégico desse
segmento e procurando definir os desafios que se
configuram na necessidade de desenvolver novas
competéncias e rotinas organizacionais, a fim de
se operacionalizar estratégias e abordagens foca-
das no estabelecimento de parcerias em pesquisa
e desenvolvimento.

A construcao de indicadores bibliométricos para
0 segmento da construgado civil pressupde uma
abordagem necessariamente multidisciplinar,
exigindo um trabalho metodolégico minucioso e
transparente que permita a produgdo de um con-
junto coerente de indicadores, o que faculta aos
seus usuarios nao s6 uma visao abrangente dessa
area, como também das limitagbes inerentes a
esses indicadores.
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Diante da importancia da industria da construgao
civil para o pais e as dificuldades de acompanha-
mento do desenvolvimento dessa area, o objetivo
do presente trabalho é analisar a evolugéo da
producao cientifica na area da construgao civil,
no periodo de 1970 a 2012.

2 INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO (C,T&l)

A coleta de informagdes e de produgao de meto-
dologias para analises de dados de C,T&l teve
inicio com o trabalho pioneiro da National Science
Foundation (NSF) dos Estados Unidos da América
(EUA), que, na década de 1950, gerava indicado-
res baseados em uma pesquisa nacional sobre
as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Alguns anos depois, iniciou a produgéo e
a divulgacéo sistematica de um conjunto de indi-
cadores com a publicagdo de Science Indicators,
em 1972, e por organismos multilaterais, como
a Organizacdo e Cooperagao para o Desenvol-
vimento Econbémico (OCDE) e a Organizacao
para as Nagdes Unidas para Educacéo, Ciéncia
e Cultura (UNESCO) (GODIN, 2001).

No periodo pés-guerra, foi constatado, espe-
cialmente nos Estados Unidos, que a tecnologia
passou a ter um importante papel a desempenhar
na economia, chegando mesmo a ser considerada
como um grande fator de produgao. A crescente
demanda por recursos e espacgos por atividades
de Ciéncia e Tecnologia (C&T), tanto nos paises
como nas empresas, despertou a atencao de
analistas e estudiosos.

O marco na evolugao de indicadores de C&T, em
1962, deu-se com a elaboracéo, pela OCDE, do
primeiro manual metodolégico para padroniza-
¢ao das praticas de coleta, tratamento e uso de
estatisticas sobre pesquisa e desenvolvimento
experimental. Esse manual foi chamado de Fras-
cati, por ter sido debatido e aprovado em reuniao
ocorrida na cidade italiana Falconieri de Frascati
(VIOTTI, 2003).

Além da OCDE, a Organizagéo das Nacgdes Uni-
das para Educagéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
deu inicio, em 1960, ao processo de medigao siste-
matica dos recursos destinados a C&T, limitada ao
numero de cientistas, engenheiros e técnicos e aos
gastos correntes em P&D. AUNESCO destaca-se
pelo pioneirismo no desenvolvimento de concei-
tos, metodologias e técnicas para a construcéo
de indicadores, ao mapear o potencial cientifico
e tecnoldgico de alguns paises. Estabeleceu sua
linha de atuagdo em trés tarefas basicas: (a) co-
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leta, analise e publicagao; (b) desenvolvimento de
trabalhos metodoldgicos e (c) assisténcia técnica
a paises membros (VELHO, 2001).

Quanto a realidade brasileira, um estudo detalhado
sobre a origem e evolugao da ciéncia e tecnologia
no Brasil foi conduzido por Marcovitvh (1978).
Segundo o autor, o processo de industrializagao
brasileira é recente se comparado ao dos paises
desenvolvidos. Esse processo iniciou-se decisiva-
mente apenas na Segunda Guerra Mundial, com
ainstalagdo da Companhia Siderurgica Nacional,
como forma de garantir a infraestrutura necessaria
para as industrias automotiva, quimica, elétrica,
eletrbnica e de equipamentos, que se instalaram
aqui desde a década de 1950.

A construgao dos indicadores e estatisticas na-
cionais de C&T iniciou-se, em 1978, apenas no
ambito federal. Em 1979, ocorreu a primeira ini-
ciativa de fomento por parte do governo federal,
representado pelo Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, ante a
publicagédo de orgcamentos direcionados a C&T em
todo o territério nacional. Entretanto, para Martins
(2003), desde os anos 1970 até os dias atuais,
ficam notdrias as contradigbes entre a politica
explicita de C&T e a politica econdmica vigente,
causando uma precariedade nas articulagdes
entre empresa, governo e universidade.

3 BIBLIOMETRIA

Bibliometria € uma metodologia que possibilita
a observagdao do estado da ciéncia e tecnologia
por meio de toda a producgéo global cientifica,
atribuindo um nivel de especializagdo. E um
método que permite situar um pais em relagao
ao mundo, uma instituicdo em relagdo a um pais
e cientistas individuais em relagao as proéprias
comunidades cientificas. A bibliometria estuda
a organizagao dos setores cientificos e tecno-
I6gicos com base nas fontes bibliograficas e
patentes para a identificagdo dos autores, suas
relacdes e tendéncias, compreendendo varias
medicdes da literatura e de documentos (SPI-
NAK, 1998; OKUBO, 1997).

A metodologia é baseada na contagem de artigos
cientificos, patentes e citagbes. Dependendo da
finalidade do estudo bibliométrico, podem ser con-
siderados como dados tanto o texto que compde
a publicagdo como os elementos presentes em
registros sobre publicagdes extraidos de base
de dados bibliograficos, como nome de autores,
titulo, fonte, idioma, palavra-chave, classificagao
e citagdes (RAO, 1986; ZHU et al., 1999).
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INDICADORES BIBLIOMETRICOS DE
PRODUCAO CIENTIFICA

4

Os indicadores podem ser compreendidos como
dados estatisticos usados para medir algo intangi-
vel, que demonstram aspectos de uma realidade
de muitos pontos de vista. A construgéo e o uso de
indicadores de produgao cientifica sdo objeto de
estudo de vérias areas do conhecimento, sendo
usados tanto para o planejamento e a execugao
de politicas no setor quanto para melhor conheci-
mento da comunidade cientifica sobre o sistema
em que esta inserida (FAPESP, 2005).

Os indicadores bibliométricos obtidos com base
na contagem da produgéo cientifica publicada sao
indicadores de resultados. A obtencao desses in-
dicadores é importante para analises relacionadas
ao posicionamento da produgao cientifica e tecno-
I6gica de um pais em relagéo aos outros, além da
comparacao entre pesquisadores (FARIA, 2001).

5 METODOLOGIA

Foram utilizados dados de producéo cientifica
baseada em artigos publicados em periédicos
e anais de congressos indexados na base
de dados Web of Sience, referente a area do
conhecimento da construgdo civil. A Web of
Science, disponivel pela plataforma /SI Web of
Knowledge, € uma base multidisciplinar, desen-
volvida pela Thomson Scientific — Institute for
Science Information (1Sl), escolhida como fonte
de dados bibliograficos para avaliar a relagéo
entre autores, instituicdes, estados, areas de

Artigos publicados por ano

conhecimento e paises dos artigos seleciona-
dos. Das bases de dados que compdem a Web
of Science (WoS), foram utilizadas a Science
Citattion Index Expanded (SCI) e Social Science
Citation Index (SSCI).

Os dados foram obtidos, utilizando-se o me-
canismo de busca da base de dados para as
categorias “Civil Engineering” e “Construction &
Building Technolog”. Foram selecionados artigos
cientificos publicados nos periédicos indexados,
no periodo entre 1970 e 2012, resultando em
218.999 dados de producéo cientifica. Os dados
foram coletados e tratados estatisticamente de
forma semi-automatizada com auxilio do Software
Vantage Point® (versao 5.0).

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos registros bibliograficos das publi-
cacgdes cientificas, apresentada a seguir, tem a
finalidade de contextualizar as informacgdes a partir
dos resultados apontados pelos procedimentos
metodoldgicos.

A Figura 1 apresenta a evolugdo da producéao
cientifica nas areas analisadas ao longo do peri-
odo compreendido entre 1970 e 2012. Contata-se
que tem ocorrido um crescimento exponencial do
numero de publica¢des na area da construgao civil,
desde 1972, indicando o fortalecimento da area e
0 aumento da pesquisa cientifica no mundo. Umas
das causas desse crescimento pode ser o papel
de destaque que a atividade em construgéo civil
proporciona na economia de uma nagao.
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Figura 1 — Crescimento da Publicagao cientifica, de 1970 a 2012, nas areas de Engenharia e Construgao Civil

Fonte: Web Of Scienc.

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5,

n® 5, p. 53-60, Jan. / Jun. 2014.



O baixo numero de registros indexados na base
de dados da WoS, no periodo de 1970 a 1995,
pode estar relacionado, entre outros fatores,
ao fato de que, neste periodo, a internet era
incipiente. Os primeiros projetos de substituigdo
da edigcado impressa de revistas por eletrébnica
e, consequentemente seus acessos, foram
desenvolvidos na década de 80. Na década de
90, apds a difusao da utilizagido da internet pelo
mundo, em especial em 1995, ja existia em todo
mundo 306 revistas disponibilizadas na internet.
Em 1999, a Reed Elsevier ja tinha 1.200 revistas
online; a Springer tinha 360 e a Academic Press,
174 (SOUZA, 2006).
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Neste contexto, surgem propostas de oferecer
periodicos cientificos eletrénicos, com o intuito
de facilitar o acesso e a divulgagao da pesquisa,
permitir a recuperagédo da informacdo de modo
agil, oferecer largo alcance, diminuir os custos com
impressao e postagem, oferecendo fluxo continuo
de artigos cientificos. Atualmente, a maioria dos
periddicos cientificos € disponibilizada na versao
online (SOUZA, 2006).

Em relagcéo ao contexto mundial, observa-se que
0 pais com maior publicagao cientifica na area de
construgao civil sdo os Estados Unidos da América
(EUA), com 74.963 registros. Em segundo lugar no
ranking, encontra-se a China, com 14.308 dados,
conforme mostrado na figura 2.
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Figura 2 — 19 maiores paises produtores de publicagao cientifica — 1970 a 2012.

Fonte: Web Of Scienc.

O primeiro lugar ocupado pelos EUA é o reflexo
dos grandes investimentos de politicas publi-
cas, no fim da década de 50, principalmente em
ciéncia e tecnologia, que se estenderam para
as escolas secundarias, centros de pesquisas,
universidades e empresas. Os resultados dos
investimentos em C,T&l realizado por essa na-
¢ao, possibilitou que os EUA representassem
o centro qualitativo e quantitativo mais impor-
tante da producao e difusdao do conhecimento,
tecnologias e inovagdo de produtos no mundo
(COZZENS, 2011).

Da mesma forma, a China passou a ocupar o
segundo lugar no ranking da produgéo cientifica
no mundo na area do conhecimento em constru-
¢ao civil, indexadas na base de dados da Web of
Science, a partir de 2002, em virtude de um intenso
crescimento econdmico obtido nos ultimos anos e
dos grandes investimentos realizados pelo gover-
no no desenvolvimento de politicas publicas em
C,T&l. O despontar dessa nova poténcia cientifica
e tecnoldgica tem sido gradativo ao longo de trés
décadas, em funcao da abertura e crescimento
da economia, grandes investimentos em infraes-

trutura e capacitacao de pessoal (LIU; SIMON E
YU-TAO, 2011).

As demais posi¢coes dos outros 17 paises sele-
cionados, no periodo 1970 a 2012, por ordem
decrescente de publicagdes, sao respectivamente:
Canad4, Inglaterra, Alemanha, Jap&o, Coréia do
Sul, Australia, Italia, india, Franca, Tailandia, Es-
panha, Turquia, Ird, Holanda, Grécia, Singapura e
Brasil, ocupando a 19° posigéo no ranking de pai-
ses com a maior publicacao cientifica, totalizando
1.914 publicagdes quantificadas pela referida fon-
te. No entanto, o Brasil se destaca no crescimento
da producgéo de literatura cientifica entre os paises
com pesquisa bem estabelecidas como Japao,
Inglaterra, Alemanha e EUA, e lidera o grupo da
Ameérica Latina (THOMSON REUTERS, 2013).

No caso do Brasil, a figura 3 mostra o numero de
publicagdes dos principais estados brasileiros. Os
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais foram os que mais apresentaram publica-
¢bes cientificas, seguidos do Rio Grande do Sul.
O Estado do Espirito Santo aparece no 12° lugar
no ranking, com 20 publicagdes.
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Artigos publicados por Estados Brasileiros
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Figura 3 — 12 maiores estados brasileiros produtores de publicagao cientifica — 1970 a 2012

Fonte: Web Of Scienc.

Com base na Figura 3, pode-se afirmar que a
regido sudeste foi a que mais contribuiu para a
producao cientifica nacional, o que esta associado
a maior presencga de instituicdes de ensino supe-
rior no desenvolvimento de pesquisas, a maior
disponibilidade de recursos humanos e financeiros
e a infraestrutura instalada. No entanto, todas as
outras regides contribuiram para o crescimento da
produgéo cientifica nacional, o que pode ser um
reflexo de politicas federais locais voltadas para
o desenvolvimento nacional em C,T&l (FAPESP,
2010).

Essa diferenga da producao cientifica da regido su-
deste e as outras regides reflete os resultados das
politicas de C,T&l implementadas pelo governo
federal e locais, voltados para a descentralizagéao
da atividade cientifica e tecnolégica, inclusive de
poés-graduagao e inovagao tecnoldgica nas outras
regides do pais. Os recursos de politicas brasi-

leiras aplicadas para descentralizar a difusdo do
conhecimento em ciéncia, tecnologia e inovagao,
podem dificultar a melhor utilizagéo dos recursos
humanos dos estados com maior dindmica da ati-
vidade cientifica (FAPES, 2010; LETA et al 2003).

Afigura 4 apresenta as instituicdes de ensino bra-
sileiras com mais publicagdes. A Universidade de
Sao Paulo (USP) ocupa o primeiro lugar com 455
publicagdes cientificas seguida da Universidade
Federal de Santa Catarina (n = 429 publicagdes),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (n = 251
publicac¢des), Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul (n =177 publicagdes), Universidade
Estadual de Campinas (n = 125 publicagdes),
Universidade Federal de Minas Gerais (n = 102
publicagbes) e Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (n =76), a Unica instituigdo
privada com publicagdes cientificas na area da
construcgao civil.

Instituicdes de Ensino Brasileiras com mais publicagoes
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Figura 4 — 20 maiores instituigdes de ensino brasileiras produtoras de publicagao cientifica — 1970 a 2012

Fonte: Web Of Science
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Aregiao sudeste brasileira possui a maior concen-
tracao de producgao cientifica indexada na WoS na
area da construcao civil (figura 3), representados
pelos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. A
producao cientifica no Sudeste brasileiro ja possui
grande representacao ha bastante tempo e esta
associada a grande concentragao de instituigoes,
publicas e privadas, de ensino superior e de pro-
gramas de pdés-graduagao e recursos humanos
apoiados pelos programas estaduais de ciéncia
e tecnologia, implementados pelas agéncias de
fomentos locais e federal como CNPq, Capes e
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) (FA-
PES, 2010; GREGOLIN et al, 2005).

7 CONCLUSOES

Ciéncia e Tecnologia possuem uma enorme im-
portancia na sociedade contemporanea devido,
em parte, a grande influéncia que exercem no
desenvolvimento econdmico, politico e cultural dos
paises. Por esta razao, tem surgido o interesse de
avaliar o desempenho da atividade cientifica e seu
impacto na sociedade com a finalidade principal de
se adequar alocagao de recursos para Pesquisa e
Desenvolvimento, sendo um elemento essencial
nos processos de gestao e planejamento cientifico
de qualquer instituicdo ou pais para conseguir o
maximo de retorno sobre o investimento em pes-
quisa na area da Construcéo Civil.

Por meio da analise de artigos cientificos pu-
blicados em perioddicos e anais de congressos
indexados na base de dados da Web of Science
foi possivel obter uma visdo abrangente sobre a
producéo cientifica no ambito da construgao civil,
ressaltando o crescimento da China, que passou a
representar o segundo maior pais em publicagbes
indexadas nessa base de dados. Esse fato esta
relacionado com os investimentos em politicas
voltadas para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, e
aumento de investimentos e formacgao de recursos
humanos por parte do governo Chinés (LEITE,
2013).

A partir da analise da produgao cientifica para a
area da construcao civil, realizada neste estudo,
suportada pela utilizagao de técnicas bibliométri-
cas, verificou-se expressiva evolu¢do exponencial
na producéo cientifica mundial, indexadas na base
de dados da Web Of Science.

O Brasil ocupa a 192 posigao no ranking mundial
por pais de producgéo cientifica na area da cons-
trucdo civil. Um dos fatores para essa classifica-
¢ao pode estar relacionado ao amadurecimento
e incremento dos programas de pds- graduagao

59

e do numero de pds-graduandos e graduandos,
considerando que, na medida em que se formam
pesquisadores, estes normalmente contribuem
para o aumento da produgéo cientifica.

Em relagao a producgéao cientifica no Brasil, por
estados de federagcado, a pesquisa na area da
construgao civil apresentou, nos ultimos anos, um
crescimento importante, porém discreto, quando
comparado com sua relevancia para o desenvol-
vimento social, econdmico e participagao signifi-
cativa no PIB brasileiro.

Ja na produgéo cientifica gerada pelas instituicdes
de C&T publicas e privadas brasileiras, merecem
destaque a Universidade de S&o Paulo (USP),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFCS),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRG) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) como instituicdes de maior produgéo
cientifica indexada na base de dados da WoS na
area da construgao civil. Isso indica que essas
instituicdes vém incrementando o programa de
pos-graduagao para a formagéo de recursos hu-
manos, além de receber recursos financeiros para
fomentar a geragao e a difusdo do conhecimento
na area da construgao civil.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo instigar o estudo da matematica financeira nas escolas e especialmente
no ensino fundamental. O projeto é parte de uma proposta de inser¢do da Educagao Financeira como
tema transversal ao curriculo de Matematica da Educacéo Basica. Foram construidos modelos mate-
maticos relacionados ao negocio de churrasquinho para mostrar como a modelagem matematica pode
ser usada em qualquer situagao do cotidiano, podendo tornar mais agradavel e atraente o processo
ensino-aprendizagem dessa matéria. O método proposto aos alunos consistiu-se em duas partes: a pri-
meira em pesquisa de campo, a partir da qual os alunos fizeram levantamentos de pregos dos produtos
e também entrevista pessoal com os vendedores do produto. Assim, os alunos puderam vivenciar a
realidade do projeto, exercitando a capacidade de organizagao, raciocinio e modelando uma situagéo
cotidiana para o campo da matematica financeira. O resultado percebido de imediato foi a capacidade
de trabalhar com mais casas decimais, ja que os pregos foram computados utilizando os centavos e,
em alguns casos, os décimos de centavos. Os métodos de organizagdo em tabelas também foram
discutidos e exercitados pelos alunos. Outro objetivo alcangado foram as primeiras nogdes, ao menos
para alguns alunos, de criacao de graficos. Estes foram analisados de acordo com a capacidade da
turma e dos alunos. Enfim, obtivemos éxito nas analises e resultados com os alunos, que, no final do
projeto, modelaram matematicamente uma situagdo comum e presente no dia a dia em um negdécio com
previsdes seguras e solidas para quem deseja entender o ramo.

Palavras-chaves: Educacdo. Matematica Financeira. Churrasquinho. Negécio.

MATHEMATICAL MODELING WITH STUDENTS
OF ELEMENTARY EDUCATION BUSINESS BARBECUE

ABSTRACT

This article aims to instigate the study of financial mathematics in schools and especially in elementary
school. The project is part of a proposed insertion of Financial Education as a crosscutting theme to
the mathematics curriculum of basic education. We constructed mathematical models related to the
business of barbecue to show how mathematical modeling can be used in any situation daily and may
make it more pleasant and attractive teaching-learning process of mathematics. The proposed method
students consisted of two parts: the first in field research, where they made surveys of product prices and
also personal interview with the sellers business. So the students were able to experience the reality of
the project, exercising organizational ability, reasoning and modeling an everyday situation to the field
of financial mathematics. The results were immediately perceived the ability to work with more decimal
places, as prices were computed using the cents and in some cases, the tenths of cents. Methods of
organization charts was also discussed and exercised by the students. Another goal was achieved the
rudiments - at least for some students - charting. These agreements being analyzed with the ability of
the class and the students. Anyway, we are successful in analysis and results with students, at the end
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of the project modeled mathematically and present a common situation in everyday life into a business
with forecasts safe and sound for those who want to understand the business.

Keywords: Education. Financial Mathematics. Barbecue. Business.

1 INTRODUGAO

Incluir Matematica Financeira nas escolas nao é
tarefa facil. E preciso realizar uma analise mais
profunda de cada realidade escolar, assim como
se devem criar condigdes para que os professo-
res aprendam como trabalhar esses conteldos
de forma que possam estar relacionados com o
cotidiano e as vivéncias dos alunos, possibilitando
que desenvolvam aprendizagens significativas
e capazes de ajudar-lhes a resolver questdes
relacionadas a sua “situacdo financeira” e seus
desejos de ser um empreendedor de sucesso.

Na vida profissional e no ambiente mundo do
trabalho, é cada vez maior a exigéncia educa-
cional de se buscar uma forma mais adequada
para um significativo ensino-aprendizagem da
Matematica Financeira nos Cursos de formagao
técnica e tecnoldgica e para aplicagédo de seu
uso nos problemas financeiros do dia-a-dia,
de uma maneira cidada, criativa e prazerosa
(ROSETTI JUNIOR, 2003, p. 35).

O modelo de negdcio aqui analisado foi aplicado
em uma escola de Ensino Fundamental, em Vito-
ria, no estado do Espirito Santo, para uma turma
do 9° ano e pode ser objeto de estudo de diversas
formas e interagdes com o aluno.

A principio, faz-se necessaria uma explicacao
relatada e descoberta pelos alunos. No Brasil,
churrasco refere-se a toda carne assada na chur-
rasqueira, quase sempre em grandes espetos. O
termo “churrasquinho de gato” deve-se ao fato
da carne ser cortada em cubinhos e assada em
pequenos espetos de madeira. O churrasquinho
de gato vendido nas ruas é feito de carne bovina,
suina (geralmente na forma de linguiga), ou de
frango.

Assim, foi elaborado pelos alunos um quadro com
os custos e os resultados de ganhos com o neg6-
cio; além de gréficos para melhor compreenséo no
processo de ensino aprendizagem da educacgao
matematica.

2 MATERIAIS E CUSTOS ENVOLVIDOS

O levantamento dos materiais e custos foi feito pe-
los alunos envolvidos na pesquisa de campo com
vendedores de churrasquinho de gato e os mes-

mos conseguiram obter um resultado satisfatério,
tanto no aprendizado da area profissional, quanto
no processo de ensino aprendizagem da educacao
matematica. Os resultados transpostos em tabe-
las demonstrou que os alunos conseguiram listar
produtos de boa qualidade ao menor prego médio
do mercado, e o custo fixo, que contém apenas
uma ajuda na energia utilizada para iluminag¢ao do
carrinho de churrasco.

Cabe ressaltar que os conceitos de custos fixos
e variaveis nao foram explicados de inicio para
os alunos, deixando livres as reflexdes sobre os
dados obtidos. Somente no final da pesquisa, foi
explicado aos alunos o que eram os custos fixos
€ variaveis.

Para facilitar a visualizagao, os dados colhidos
pelos alunos foram dispostos na seguinte tabela:

Tabela1 — Materiais necessarios ao negocio e seus
respectivos valores*

Carrinho de churrasquinho Inox 1.000,00
Saco Carvao 4 kg 7,60
Palitos para churrasco (caixa com 100) 4,30
Oleo de cozinha 900 ml 3,25
Amaciante para Carne ( 1 Kg) 31,90
Sal 1,19
Molho Inglés (100 ml) 2,10
Molho de pimenta (100 ml) 2,10
Farinha de Mandioca Kg 2,89
Copo descartavel com (100 uni) 2,99
Canudo colorido (800 uni) 9,80
Cerveja lata 1,70
Refrigerante lata 1,30
Carne de Alcatra Kg 16,90
Miolo de acém Kg 9,80
Linguica Calabresa Kg 11,99
Carne de Porco Kg 14,98

Carne de Frango Kg 9,40

Isopor (50 litros) 29,50
Vasilhames diversos 38,00
Guardanapos (50 fls) 2,60
Pratos descartaveis (100 uni) 3,80
Total de Investimento 1.208,09

* Os pregos listados sdo valores médios de comércios da
Grande Vitéria/lES

Fonte: Os autores.
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2.1 CUSTOS VARIAVEIS

Classificamos como custos ou despesas varia-
veis aqueles que variam, proporcionalmente, ao
nivel de producdo ou atividades. Seus valores
dependem diretamente do volume produzido ou
volume de vendas efetivado num determinado
periodo. O conteldo “custos variaveis”, emprega-
do no negécio, serviu como base para os alunos
observarem a importancia das analises prévias
para obtencéo do lucro em um empreendimento
e para conhecimento geral, segundo Rosetti
(2009, p. 11),

Hoje, quase todos os veiculos de comunicagéo
langam mao de modelos matematicos, tais
como graficos, diagramas, tabelas, formas
geométricas e levantamentos numéricos de
dados, para integrar e enriquecer seus con-
juntos de informagdes a serem divulgadas
para a populagao.

Aseguir, apresenta-se a tabela criada pelos alunos
e que define o custo variavel.

Tabela 2 — Custo Variavel*

Carne Alcatra (100 gramas) R$ 1,69
Temperos R$ 0,05
Amaciante (3 gramas) R$ 0,095
Molho inglés (0,05 ml) R$ 0,0010
Molho Pimenta (0,05 ml) R$ 0,0010
Sal (1 grama) R$ 0,0011
Oleo (0,4 ml) R$ 0,0014
Palito (unidade) R$ 0,043
Custo total por unidade R$ 1,88

* considerando somente o espetinho de carne de alcatra e o
custo unitario de cada churrasquinho

Fonte: Os autores.

2.2 DOS CUSTOS FIXOS

Os custos fixos de uma entidade sdo aqueles
que se mantém constantes independentemente
da variagao positiva ou negativa da atividade de
producao e vendas. Por exemplo, os custos com
o pessoal efetivo ou as rendas das instalagbes
s&o custos fixos.

A tabela 3 demonstra o custo fixo apresentado
pelos alunos.
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Tabela 3 — Custo Fixo*

Despesas Valor

Ajuda por uso de energia R$ 25,00

*Aqui ndo foram considerados gastos com locomogao
(passagem) e alimentacao

Fonte: Os autores.
2.3 VALORES DE VENDA

Quando questionamos os alunos sobre qual a
margem de precgo aplicado, eles disseram que, de
acordo com pesquisa de campo realizada, a maio-
ria dos comerciantes do ramo utiliza a margem de
lucro de 100% ou mais sobre o prego de custo e
foi essa a margem usada no contexto.

Os calculos sobre o prego de custo foram elabo-
rados pelos integrantes da pesquisa, calculando
guanto em R$ equivale 100 gramas da carne em
questao (tabela 1), e depois somado os valores de
todos os insumos (tabela 2) que a carne necessita
e depois foi aplicado o lucro pretendido. Assim
obtiveram o prego de venda.

Segundo os participantes da pesquisa de merca-
do, conversando com comerciantes do ramo, em
dia normal e em um bom lugar para o negécio (per-
to de escolas, faculdades, empresas e comércios),
onde o fluxo de pessoas € grande, estimaram uma
venda quantitativa de 14 espetinhos da carne de
12 e, aproximadamente, 33 espetinhos da carne
de 2?2 e 8 espetinhos de Linguigca Calabresa.

Resumindo, foi usada a seguinte formula para o
preco de venda:

PV=CV+CV * 100%
100

Ou simplesmente:
PV=CV *2
Onde:
PV - Preco de Venda
CV - Custo Variavel

Aférmula anterior foi encontrada pelos alunos com
o auxilio de livros e pesquisas na internet sobre
matematica financeira e juros simples.

Apresentamos a tabela 4 confeccionada pelos
alunos com os calculos dos valores de venda a
partir dos custos variaveis, utilizando uma margem
de lucro de 100% sobre o valor encontrado.
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Tabela 4 — Valores de Venda Unitario e Total

Venda com
lucro de 100%
(R$)

Custo
Variavel
(R$)

Produto

Total
m R$/
dia

Total no Més
R$
(24 dias)

Valor
Redondo
(R$)

Vendas Diarias
(CUELTET )]

Churrasquinho de Alcatra

(100g) 1,88

3,76

3,80 14 53,20 1.276,80

Churrasquinho de Miolo

de Acém (100g) 0.98

1,96

2,00 33 66,00 1.584,00

Churrasquinho de

Linguiga Calabresa 1,23 2,47

(1009)

2,50 8 20,00 480,00

Fonte: Os autores.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir uma explicagdo dada pelos alunos para
justificar os resultados: “O total mensal encontrado
€ o valor bruto. Como estamos trabalhando com
um lucro de 100%, metade do valor sera para
cobrir os gastos (custos)”.

Entdo em um més temos que:

Churrasquinho
de Alcatra ........cccoueeeeeeeeeaaeeeen. lucro de R$ 638,40
Churrasquinho
de Miolo de Acém.............c........... lucro de R$ 792,00
Churrasquinho
de Linguiga Calabresa................... lucro de R$ 240,00

R$ 1670,40 — 25,00
(energia)

Valor total liquido do negécio:

Total Lucro Liquido R$ 1.645,40

A conclusdo que dos alunos é de que o negécio
de churrasquinho de gato parece um tanto lu-
crativo tendo em vista que todos os dados foram
baseados em um numero minimo de vendas do
produto.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Observamos que o estudo em questédo trouxe
6timos retornos para os alunos no processo de
ensino-aprendizagem da matematica financeira.
De acordo com Pegoraro (2005 p. 99),

A modelagem matematica, utilizada como
estratégia de ensino aprendizagem, € um
dos caminhos para tornar um Curso de Ma-
tematica, em qualquer nivel, mais atraente e
agradavel. Uma modelagem eficiente permite
fazer previsdes, tomar decisdes, explicar e

entender, enfim, participar do mundo real com
capacidade de influenciar em suas mudangas,
podendo levar o educando a compreender
melhor os argumentos matematicos, cons-
truindo conceitos e resultados de modo mais
significativo.

A matematica financeira é cercada de alguns
paradigmas e insegurangas devido a falta de
informacéo e trabalho com os conteudos. Per-
cebemos que quando a matéria é trabalhada de
forma modelada e ajustada as condi¢cbes dos
educandos, o resultado é positivo e acrescenta
uma gama de conhecimentos que posteriormente
serao aprimorados.

Do ponto de vista pedagdgico, o projeto trouxe
disciplina, confianga e envolvimento por parte dos
alunos, fortalecendo até mesmo o vinculo afetivo
com o professor. Segundo Arroyo (2002, p. 75),

Aprender, por exemplo, o convivio social, a
ética, a cultura, as identidades, os valores da
cidade, do trabalho, da cidadania, as relagbes
sociais de produgédo, os direitos, o carater, as
condutas, a integridade moral, a consciéncia
politica, os papéis sociais, os conceitos e
preconceitos, o destino humano, as relagbes
entre os seres humanos, entre os iguais e os
diversos, o universo simbdlico, a interagdo sim-
bélica com os outros, nossa condigao espacial
e temporal, nossa memodria coletiva e heranga
cultural, o cultivo do raciocinio, o aprender
a aprender, aprender a sentir, a ser... Esses
conteldos sempre fizeram parte da humana
docéncia, da pesquisa, da curiosidade, da
problematizacdo. Nunca foram fechados em
grades, nem se prestam a serem disciplinados
em disciplinas.

Acreditamos que as interagdes entre professores
e alunos devem aprofundar-se no campo da agao
pedagdgica. O professor assume um papel muito
importante neste processo, pois constréi e con-
duz o fazer pedagogico de maneira que atenda
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as necessidades do sujeito aprendiz. No fazer
docente, acreditamos que deve prevalecer a visao
humanistica, na qual a relagdo professor-aluno
seja a base para o desenvolvimento cognitivo e
psiquico em sala de aula.
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PERCEPGCAO DOS ALUNOS E PROFESSORES SOBRE A INCITUSAO
NO PROEJA ATRAVES DO MATERIAL DIDATICO DE MATEMATICA
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RESUMO

Este estudo apresenta uma analise das percepgdes dos alunos e professores sobre o material didatico
de Matematica elaborado pelo grupo de estudo de educacdo Matematica (Gemp) para o Programa de
Integragao da Educacéo Profissional Técnica ao Ensino Médio na Modalidade de Educacao de Jovens e
Adultos (PROEJA), no Instituto Federal do Espirito Santo, Vitéria, Brasil. O objetivo é analisar o impacto
que o material didatico de Matematica produz nos alunos do PROEJA e identificar as potencialidades e
os aspectos deficitarios observados a partir de seu uso no Programa. Para tal analise, foram considera-
das as opinides dos alunos e professores envolvidos no programa, tomando como referéncia o modelo
CIPP de avaliagcao, proposto por Stufflebeam e Skhinfield, que inclui quatro niveis de analise: Contexto,
Insumos, Processo e Produto. A amostra constitui-se de 116 alunos e 10 professores do programa. A
coleta de dados foi realizada através de questionario fechado e aberto. A abordagem de investigagao
€ qualitativa e o método descritivo. Os resultados revelam os impactos positivo e negativo resultantes
da analise.

Palavras-chave: PROEJA. Material Didatico de Matematica. Inclusdo. Modelo CIPP de Avaliagéo.

PERCEPTION OF STUDENTS AND TEACHERS ON INCLUSION
OF PROEJA THROUGH MATH DIDACTIC MATERIAL

ABSTRACT

This study presents an analysis of the perceptions of students and teachers about mathematics teaching
material produced by the Mathematics Education Study Group (GEMP) at the National Program for
Integration of Professional Education with Basic Education in the Form of Youth and Adults (PROEJA), at
the Federal Institute of the state of Espirito Santo, Vitéria, Brazil. The purpose of the study is to analyze
the impact of the material on PROEJA students, and to identify its potentialities and limits within the
Program. For this analysis, we considered the opinions of students and teachers involved in the program,
has been conducted under the Stufflebeam and Skhinfield CIPP evaluation model as a reference. The
model includes four analysis levels: Context, Input, Process and Product . The sample consisted of 116
students and 10 teachers of the program. Data collection was done through running closed and open
questionnaires. The research approach is qualitative and descriptive method. The results reveal the
positive and negative impacts from the analysis.

Keywords: PROEJA. Math didactic material. Inclusion. CIPP Evaluation Model.

1. INTRODUGAO

Com a democratizagao do acesso ao sistema fe-
deral da formacgéo profissional, mediante ao apoio
e Decreto do Presidente da Republica, em 2005,
uma politica publica inclusiva se estabeleceu no
Instituto Federal do Espirito Santo, passando a
oferecer capacitacao técnica a jovens e adultos

que nao tinham acesso a Instituicdo. O governo
assume a necessidade de garantir oportunidades
aos grupos mais vulneraveis, criando as condi¢des
necessarias para usufruirem o direito a educacao.
Desse modo,

o MEC langou o Programa de Integracéo da
educacado profissional ao Ensino Médio na

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5, n°® 5, p. 67-77, Jan. / Jun. 2014.



68

Modalidade de Educacéao de Jovens e adul-
tos — PROEJA (Brasil, 2005b), por meio do
qual obrigou as instituicbes da rede federal de
educagéo técnica e tecnoldgica a destinarem,
em 2006, o correspondente a 10% das vagas
oferecidas, em 2005, para o Ensino Médio
integrado a educacgao profissional, destinado
a jovens acima de 18 anos e adultos que
tenham cursado apenas o Ensino Funda-
mental (FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS,
2005, p. 197).

Na tentativa de construir uma educacao Mate-
matica adequada, a novas demandas sociais, 0s
educadores matematicos do PROEJA voltaram
seus estudos para esta disciplina considerada
dificil pelos alunos, que, por muitas vezes, foram
excluidos da escola por ela. O objetivo é buscar
a diversificagao das estratégias de aprendiza-
gem, procurando resgatar por meio do material
didatico, novos modos de pensar e aplicar os
conhecimentos adquiridos na disciplina de Mate-
matica para que ela se tornasse uma ferramenta
de incluséo.

A partir desta concepcgéo, criou-se o Grupo de
Estudo de Educacdo Matematica do PROEJA
(Gemp), um grupo colaborativo com o objetivo
comum de melhorar a pratica pedagdgica em
Matematica por meio da produgédo de material
didatico, como uma alternativa de sustentabilidade
e permanéncia dos alunos no programa.

Figura 1. Grupo de Estudo de Educacao
Matematica do PROEJA (Gemp), 2009.

Fonte: A autora.

Embasado em Levy (1999), para quem “o conhe-
cimento ndo é descoberto e nem € transmitido:
ele é uma producgdo gradativa de um coletivo
pensante”, foram criadas diversas situagdes
problemas que estimulassem a investigacéo
das solugdes pelo préprio aluno e o levassem
a formular outros problemas, privilegiando a
compreensao dos resultados e nao apenas a
resposta certa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O PROEJA: POLITICA PUBLICA
INCLUSIVA

A educagao de jovens e adultos na contempora-
neidade néo trata apenas de inclusao nas escolas,
mas sim nas sociedades democraticas e s6 tem
um caminho para poder acontecer: pelo direito.

os direitos do homem, por mais fundamentais
que sejam, sao direitos historicos, ou seja, nas-
cidos em certas circunstancias, caracterizadas
por lutas em defesa de novas liberdades contra
velhos poderes, e nascidos de modo gradual,
nao todos de uma vez e nem de uma vez por
todas (BOBBIO, 1992, p. 5).

Coube a nés educadores, criarmos condicbes
para que esse direito fosse exercido através de
um material didatico que buscasse a promogao
de pessoas autdbnomas, do dialogo, da troca de
saberes adquiridos em sala de aula, das vivéncias
e experiéncias do dia a dia, pois nao adianta usar
a ideia do conceito democratico, sem estar com-
prometido com a prética.

2.2 AELABORAGCAO DO MATERIAL
DIDATICO: UM RECURSO FEITO A
MUITAS MAOS

O material didatico elaborado pelo Gemp procurou
levar em consideracdo os aspectos especificos
do conteudo matematico do ensino médio para
esta modalidade de ensino e buscou alinhar-se
ao Documento Base do PROEJA (2007) que tem
como principio o respeito ao individuo e aos seus
saberes.

Jovens e adultos trabalhadores possuem iden-
tidades e culturas particulares, forjadas por um
conjunto de crengas, valores, simbolos, do
mesmo modo, trazem uma gama de conheci-
mentos oriundos de sua formagao anterior, da
sua pratica no trabalho e das suas vivéncias
extra-trabalho. Todos esses saberes devem
ser considerados no processo educativo, arti-
culados com os novos conhecimentos que se
produzem tanto no ambito escolar, quanto no
meio social, na perspectiva de aplicagéo pratica
(BRASIL, Documento Base, 2007, p.45).

Optou-se por elaborar um material didatico que
buscasse a flexibilizagao curricular e atendesse
as necessidades educacionais dos alunos, num
espaco inclusivo de fato. Para tanto, na elaboragao
do material didatico considerou-se os seguintes
aspectos:
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* Funcional: Deve ser aplicada a resolugao de pro-
blemas concretos da vida cotidiana. O que nao
significa vedar os conhecimentos necessarios
para o prosseguimento dos estudos, mas por
meio de uma metodologia e de uma linguagem
que o aproxime do que esta sendo estudado.

» Integrador: Deve estabelecer conexao entre a
formacgao anterior dos alunos, suas experién-
cias, a formagao profissional e o conhecimento
matematico que se pretende estudar.

* Propedéutico: Deve possibilitar aprendizagens
mais avangadas porque representa a etapa
final da educacgao basica, portanto, tem de ser
a base de articulagdo entre o conhecimento
social, histérico, cultural e cientifico e sua
transposi¢ao para as aplicagdes praticas.

Considerando estes aspectos e a educagdo como
uma constru¢ao conjunta, além dos principios do
documento base do PROEJA, o material didatico
elaborado se alicergou em eixos fundamentais:

» O didlogo: a aprendizagem deve se sustentar
num enfoque dialégico, uma linha defendida
por Freire, pois o adulto € um agente ativo
de sua prépria formagao e decide o que quer
aprender e como fazé-lo. Segundo Freire
(1996, p. 27), “aprendizagem é o resultado de
uma dialética permanente entre agéo e pensa-
mento, que permite a interpenetragao entre a
teoria e a pratica”.

* Acooperagao: o conhecimento nao se constroi
isoladamente. O saber deve ser compartilhado
e construido em grupo, o que favorece a inte-
ragdo do grupo, destaca as aptidées naturais,
valoriza as caracteristicas individuais, permi-
tindo a participagéo e a contribuigdo de todos.

* A contextualizagéo e a interdisciplinaridade:
a aprendizagem Matematica deve estar co-
nectada ao cotidiano e aos contextos sociais
e culturais para que os alunos se apropriem
de melhores condicbes para enfrentarem os
desafios reais em diferentes situagoes.

* A relagdo entre ensino médio e educagéo pro-
fissional: toma o trabalho como eixo na relagao
teoria e pratica de forma articulada, valorizando
seus conhecimentos prévios e suas experién-
cias. Para Freire (1996, p. 25), “ensinar e apren-
der, priorizar o trabalho (meio) para atingir o
conhecimento integral e interdisciplinar (fim), ou
seja, a libertagdo pedagogica cabe aos préprios
educadores e aos procedimentos que utiliza”.

* A aprendizagem significativa: a aprendizagem
significativa, que se constréi através das mul-
tiplas relagdes que podem ser estabelecidas
no ambito da propria disciplina e das demais
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disciplinas, podera permitir que os conheci-
mentos aprendidos possam ser efetivamente
utilizados quando as circunstancias na qual o
aluno se encontra assim o exigirem.

E fundamental que se tenha como objetivo um
ensino de Matematica que possibilite o desenvol-
vimento de capacidades intelectuais dos alunos,
que os levem a raciocinar, modelar situagoes,
analisarem processos e resultados, capacidades
de pensar criticamente, estruturando o conheci-
mento matematico para usa-lo como ferramenta
em outras areas do conhecimento, bem como nas
relagdes socioculturais e no trabalho.

A busca de um trabalho coletivo dos professores
do Gemp, ajudando o aluno a perceber as diver-
sas relagdes entre as disciplinas e utilizando a
metodologia da resolugdo de problemas, embora
nao seja uma proposta inovadora, procurou aliar
experiéncias comuns, aprendizagens do cotidiano
e saberes que os alunos trazem de experiéncias
anteriores com os saberes escolares para que a
aprendizagem tornasse mais significativa.

2.3 AMETODOLOGIA DA RESOLUGAO DE
PROBLEMAS

Consideramos uma metodologia de ensino centra-
da no aluno, que utiliza o problema como ponto de
partida para o processo de construgao do conhe-
cimento, permitindo ao aluno pensar matematica-
mente, levantar hipéteses e fazer relagbes. Dessa
forma, essa metodologia tem desempenhado seu
verdadeiro papel no ensino de Matematica como
atividade de investigacéo, o que a diferencia da
pratica mais frequente que consiste em ensinar
um conceito ou algoritmo e depois apresentar o
problema para saber se o aluno € capaz de apli-
car o que foi ensinado. Onuchic (2004, p. 222),
em relagao a resolugédo de problemas, comenta
que “ensinar Matematica através da resolugéo de
problemas € uma abordagem consistente com as
recomendacgbdes do NCTM e dos PCN, pois con-
ceitos e habilidades matematicas sdo aprendidos
no contexto da resolugéo de problemas”.

Sabemos que a Matematica como ciéncia basica
com seus teoremas e férmulas é admirada por
muitos alunos, mas também provoca medo e
exclusado entre grande parte deles. Transformar
a disciplina de Matematica, que provoca grande
exclusao no ensino, em uma disciplina que leva
em conta o aluno, sua histéria de vida, seus sabe-
res, constitui um desafio para os professores do
Gemp, que se preocupam com a inclusdo e com
a formagéo dos alunos.
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2.4 AAVALIAGCAO DO MATERIAL DIDATICO
COM O MODELO CIPP

A avaliagdo é um processo de identificagao,
recolha e apresentagdo de informagéao util
e descritiva acerca do valor e do mérito das
metas, da planificagdo, da realizagdo e do
impacto de um determinado objeto, com o fim
de servir de guia para a tomada de decisdes,
para a solugédo dos problemas de prestacao
de contas e para promover a compreensao
dos fenébmenos envolvidos (STUFFLEBEAM,;
SHINKFIELD, 1993, p. 183).

Nesta definicdo, encontramos os conceitos funda-
mentais do modelo CIPP de avaliagao, proposto
por Stufflebeam e Shinkfield (1993). Segundo eles,
a avaliagao tem trés agbes principais:

1. promover a compreensao dos fendmenos en-
volvidos;

2. identificar os problemas que devem ser solu-
cionados;

3. obter e fornecer informagdes para a tomada de
decisbes.

Tais agdes constituem a base deste modelo de
avaliacao e estabelece que a avaliagdo ndo deve
limitar-se a comprovar se os objetivos foram ou
nao alcancados, mas deve obter informacgoes
sobre como esta se desenvolvendo o fenbmeno
em estudo para conseguir melhora-lo.

Este modelo de avaliagdo escolhido estrutura
as dimensbes de avaliagdao em quatro niveis de
analise: Contexto (Context), Insumos (/nput),
Processo (Process) e Resultados (Product), como
representados na figura.

Figura 2. Modelo CIPP de avaliagao de
Stufflebeam (2003) e suas relagoes.
Fonte:http://www.wmich.edu/evalctr/pubs/CIPP-ModelOregon

A analise de cada um dos niveis permite des-
tacar avancgos, entendidos como ganhos ou
fatores que favorecem; limitagdes ou aspectos
deficientes que poderiam ser melhorados ou
constituir um referencial para agdes futuras.
Assim, considerando as dimensdes e critérios
de avaliagdo adaptados do Modelo CIPP de
Stufflebeam (2003), temos:

* a avaliagdo de Contexto como suporte para a
designagao das metas;

* a avaliagdo de Insumos como suporte para
propostas futuras;

» aavaliagdo do Processo como guia da realiza-
¢ao;

* aavaliagdo do Produto a servigo das tomadas
de decisdes.

a) Aavaliagédo do Contexto: refere-se as variaveis
do entorno, o PROEJA/Ifes, a problematica que
se revela na falta de material de apoio didatico
de Matematica para atender os alunos; a he-
terogeneidade apresentada nesta modalidade
de ensino; a fragmentagédo dos conteudos e
metodologias produzidas pelos curriculos que
sdo seguidos e o perfil do aluno que cursa o
PROEJA, em suas caracteristicas pessoais,
académicas, sociais e culturais, considerando
que traz consigo sua histéria, suas expectati-
vas, necessidades e as condigdes em que se
utiliza o material didatico de Matematica no
programa.

b) Aavaliagdo do Insumo: refere-se ao material di-
datico produzido e aos professores envolvidos
na sua aplicagao, bem como, as necessidades
e expectativas apontada pelos alunos e profes-
sores. Sua fungao é fornecer informagdes para
dar suporte nas decisdes de estruturacéo do
material didatico.

c) A avaliagado do Processo: refere-se a proces-
sos de aula na utilizagdo do material didatico,
as metodologias de ensino e aprendizagem
utilizadas, formacéao dos professores e compe-
téncias percebidas em relagdo ao uso do ma-
terial didatico, emprego de recursos, atitudes
e expectativas, valorizagado dos professores
em relagdo as metodologias que facilitam a
aprendizagem e apreciagao acerca do trabalho
dos professores.

d) A avaliagédo do Produto: se refere aos resulta-
dos alcangados por meio do uso do material
didatico, buscando apontar os resultados que
foram pretendidos e os que foram alcangados.
Reflete os méritos ou potencialidades e as
deficiéncias ou fragilidades do material.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada no Instituto Federal
do Espirito Santo — Ifes/Campus Vitéria-ES, com
0 objetivo de conhecer e analisar as percepgdes
dos alunos e professores sobre o material didatico
de Matematica, elaborado pelos professores do
Gemp para o PROEJA, tomando como referéncia
o modelo CIPP de avaliagdo, para identificar os
méritos e os aspectos deficitarios observados com
0 seu uso até o momento, frente a questado do en-
sino e aprendizagem de Matematica, tratando de
responder a seguinte questdo: Qual é o impacto
que o material didatico de Matematica produz nos
alunos do PROEJA?

Apresentamos um estudo descritivo, de aborda-
gem qualitativa, com uma amostra intencional de
71,6% dos alunos e 74% dos professores que uti-
lizaram o material didatico desde sua implantagao
no programa, de 2009 a 2012, sendo excluidos
aqueles que nao utilizaram.

Os dados foram coletados por meio de questio-
nario fechado (escala Likert) e aberto. Os dados
quantitativos foram submetidos a uma analise des-
critiva do programa de analise estatistica SPSS e
dos dados qualitativos foram submetidos a analise
de conteudo baseada em Bardin (2009).

4. RESULTADOS

De acordo com os resultados obtidos, passamos a
estabelecer a analise dos dados de maior frequén-
cia nas percepgoes dos alunos e dos professores,
além de expor nossa apreciagao e discussao dos
dados.

4.1 ANALISE DO CONTEXTO

Caracteristicas dos alunos do PROEJA:

» vivem em condig&o de baixa renda e exclusao
social;

» sdo oriundos da Escola Publica;

» apresentam defasagem idade-série, certifica-
¢ao-conhecimento;

» tém histdrico de negacao de direito a educacgao;

* retornam aos estudos motivados por necessi-
dades, desejos e expectativas;

» sdo estudantes trabalhadores buscando uma
profissionalizagéo;

* s&o sujeitos que tém direito ao conhecimento.
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Este contexto educacional bem peculiar exige res-
peito a essa diversidade, uma pratica pedagogica
que atenda ao perfil do aluno retratado e o ajude
na construgao e reestruturagdo dos seus conhe-
cimentos, tornando-o protagonista de sua histéria.

Caracteristicas dos professores do PROEJA:

* sdo licenciados em Matematica com pos-
-graduacéao;

» sao professores com experiéncia;

« utilizam o material didatico de Matematica do
PROEJA;

* reconhecem as diferengas entre os alunos, mas
nao ficam indiferentes;

» participam do grupo de estudo de educagao
Matematica do PROEJA;

* reconhecem o processo de ensino-aprendiza-
gem com orientagdo inclusiva;

» consideram que atendem as diversidades em
sala de aula, buscando a inclusao dos alunos.

A investigagdo mostrou professores comprome-
tidos com os alunos e dispostos a melhorar sua
pratica pedagoégica, compartilhar suas experién-
cias e conhecimentos.

Caracteristicas do PROEJA:

A palavra “oportunidade” se destaca nas respostas
dos alunos quando se referem ao PROEJA, bem
como as palavras “bom”, “6timo” e “excelente”, o
que leva a crer que existe confianga no curso e no
seu resultado. Os alunos colocam em destaque a
importancia do curso profissionalizante integrado
ao ensino médio para jovens e adultos do Ifes para
a elevacgao da escolaridade e sucesso profissional
deles. Este dado reflete os longos anos em que
a instituicdo esteve fechada para este segmento
da educagéo e agora abre para atender a esta
modalidade de ensino, embora a aceitagao do
PROEJA ainda ndo seja uma unanimidade na
comunidade escolar.

Caracteristicas do Material Didatico de Mate-
matica:

Em relagdo ao ensino e aprendizagem de Ma-
tematica, a maioria dos alunos (70%) considera
a aprendizagem com o material didatico entre
otima e boa contra (25%) que considera regular
e somente 5% considera ruim. Este percentual
coincide com o dos professores, (70%) considera
boa a aprendizagem com o material didatico e
(30%) considera aceitavel.
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Entre as fichas trabalhadas, as que os professo-
res mais gostaram foram a ficha 2 “Explorando
Formas” e a ficha 5 “O papel da letra na Matema-
tica”. Os alunos preferiram a ficha 1 “Explorando
Numeros” e a ficha 3 “Operacgbes Aritméticas” e
apontaram as fichas 1 “Explorando Numeros” e
6 “Poténcias e Raizes” as que apresentam mais
dificuldades. As fichas 1, 2, 3 e 4 foram as mais
estudadas e as fichas 5 e 6 as que foram menos
estudadas. No quesito dificuldades, professores
e alunos néo estdo de acordo.

Resumo dos resultados da dimensao Contexto.

Como resumo dos principais avangos e limita-
cOes nestes niveis de analise (Programa, aluno,
professor e material didatico), apresentamos uma
selecdo dos dados mais significativos, priorizando
0s que se repetem nas percepgdes dos alunos e
dos professores.

AVANCOS E FATORES DE CONTRIBUIGAO

* O curso profissionalizante integrado o ensino
médio para jovens e adultos do IFES é de gran-
de importancia para a elevagao da escolaridade
e sucesso profissional dos alunos.

* As medidas de inclusdo adotadas pelo Ifes para
os alunos do PROEJA foram: auxilio transporte;
bolsas de trabalho; oferta de material didatico
de Matematica.

* O material didatico de Matematica do PROEJA
tem uma perspectiva democratica e de inclusao
social ao aproveitar os conhecimentos anterio-
res dos alunos e suas experiéncias de vida.

* Os conteudos das fichas sdo adaptados ao
cotidiano e articulados aos conceitos mate-
maticos, o que favorece a participacao efetiva
dos alunos e a aprendizagem significativa dos
conteudos.

» Consideram que o professor atende as diver-
sidades em sala de aula, buscando a incluséo
dos alunos e busca recursos didaticos e ativi-
dades extras que se mostrem necessarios.

LIMITAGOES E FATORES DE RESTRIGAO

+ A falta de material didatico de Matematica
adequado ao PROEJA, a fragmentacdo dos
conteudos produzida pelos curriculos que
eram seguidos, constituiu um desafio para os
professores no inicio do programa.

* Aintegracédo entre a Educagao de Jovens e
Adultos, a Educacgao profissional e o Ensino
Médio ainda é um desafio para o programa.

* Nem todos os cursos profissionalizantes do
IFES — Campus Vitéria — oferecido ao Ensino
Médio regular séo oferecidos ao PROEJA.

* Ha discriminagao por parte de alguns alunos
e professores em relagdo aos cursos e aos
alunos do PROEJA.

» Para desenvolver com éxito o trabalho com o
material didatico de Matematica é fundamental
que o professor tenha uma capacitagao rela-
cionada ao material didatico e ndo somente
relacionada a EJA.

Observa-se a necessidade de elaboragao de uma
proposta para o material didatico que contemple a
integracéo entre as areas. Uma proposta construi-
da para o programa deve ser construida por todos
os envolvidos. De acordo com Freire (1987), “o
curriculo EJA (...) aquele que tem que ser forjado
com ele (oprimido) e ndo para ele”. Outra dificul-
dade encontrada é a necessidade de capacitagao
para o professor trabalhar com o material didatico.
A acao pedagdgica do professor tem grande in-
fluéncia no processo educativo, podendo suscitar
dindmicas de inclusdo ou exclusdo dos alunos.
Sobre a discriminagdo ao programa e aos alunos
fica evidente que a aceitagdo do PROEJA ainda
nao € unanimidade na instituigao.

4.2 ANALISE DOS INSUMOS

Como resumo dos principais avangos e limitagoes
referentes aos recursos humanos e materiais,
apresentamos uma selegao dos dados mais re-
presentativos que se repetem nas percepgoes dos
alunos e professores.

AVANCOS E FATORES DE CONTRIBUIGAO

Em relagdo aos Recursos Humanos, o professor
de Matematica do PROEJA:

+ compartilha as situagdes bem sucedidas e
também aquelas que nao o foram, procurando
contribuir para o desenvolvimento do pensa-
mento matematico;

* incentiva a participagao dos alunos no trabalho
em equipe para facilitar a troca de experiéncias
€ a aquisigao de diferentes estratégias na so-
lucdo das situagdes problema.

Em relagdo aos Recursos Materiais, o material
didatico de Matematica do PROEJA:

* o0s conteudos das fichas sao adequados ao
programa, pois se ajustam a realidade dos
alunos e do curso;
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» as situagbes problemas das fichas tornam a
aula mais interessante e auxilia na aprendiza-
gem significativa dos conteudos;

» 0 material busca dialogar com outras discipli-
nas, com a realidade dos alunos e as concep-
¢des do documento base;

+ a flexibilidade do material para ser trabalhado
através das fichas;

* 0s alunos se sentem orgulhosos de terem o
préprio material.

LIMITAGOES E FATORES DE RESTRIGAO

Em relagdo aos Recursos Humanos, o professor
de Matematica do PROEJA:

» alguns professores de Matematica ndo co-
nhecem o material, portanto, ndo conseguem
trabalhar de forma adequada;

» 0 professor precisa saber como foi pensado o
material para trabalhar, tem toda uma discus-
sdo anterior e os professores substitutos nao
acompanharam essa construgao;

* poucos professores que produziram o material
estao trabalhando com as turmas do PROEJA;

» 0s professores da area técnica tém uma critica,
porque nao ha um trabalho articulado com a
area técnica.

Em relagdo aos Recursos Materiais, o material
didatico de Matematica do PROEJA:

» o material didatico é apropriado para o ensino de
Matematica no PROEJA, mas ha necessidade
de complementagao (exercicios e conteudos);

* osalunos que terminaram o Ensino Médio e re-
tornam ao IFES por meio do programa, acham
que o material deveria ter mais conteudos.

O confronto das percepgdes nos permite compro-
var que o material didatico de Matematica atende
ao perfil do aluno e do programa, mas como todo
projeto é determinado por escolhas, privilegiam
algumas em detrimento de outras, ele deixou de
atender nos seguintes aspectos: faltaram mais
exercicios e conteudos e faltou capacitagédo para
os professores que nao conheciam o material,
pois tiveram dificuldades em aplica-lo. Segundo
D’Ambrésio (1986, p. 46),

embora haja dificuldade do aluno em se ex-
pressar com relagdo a expectativas, cabe ao
professor reconhecer ai os grandes motivado-
res da presencga do aluno na escola. Escolher
conteudos que satisfagam suas expectativas
e naturalmente utilizar métodos mais conve-
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nientes para conduzir a pratica em relagao a
esses objetivos e aos conteudos adequados é
o desfio do professor.

O autor chama a atencgédo para a necessidade de
se voltar para as percepgdes do aluno, para tra-
zer de la as contribuigdes capazes de delinear as
possibilidades no processo educativo e, baseado
nos dados, utilizar de forma flexivel os recursos
didaticos e metodologias adequadas as caracte-
risticas de cada situacao.

4.3 ANALISE DO PROCESSO

Como resumo dos principais avancgos e limitagbes
referentes aos processos de aula e de utilizagédo
do material didatico, apresentamos uma seleg¢ao
dos dados que se repetem nas percepgdes dos
alunos e professores.

AVANGCOS E FATORES DE CONTRIBUIGAO

+ Sao boas as estratégias educativas da ficha,
como: recordar conteudos, desenvolver o ra-
ciocinio légico, trabalhar a atengdo, memoria
€ 0 pensamento matematico.

* Os alunos se sentiram motivados com as
fichas, se envolveram, participaram mais das
aulas e tiveram uma aprendizagem significativa
dos conteudos.

* N&o houve rejeigdo ao material didatico. Ao
alunos sentiram-se valorizados por terem um
material feito especialmente para eles.

» Material especifico para um publico ja discrimi-
nado pelo preconceito. Este material levantou
a autoestima deles.

» Entre o que foi proposto pelo material didatico e
o que foi realizado em sala de aula o resultado
foi satisfatério.

LIMITAGOES E FATORES DE RESTRIGAO

* Alguns alunos que terminaram o ensino meédio
reclamam da dindmica desse material, ou
seja, um trabalho pedagdgico diferenciado,
que exige abstracgdes, reflexdes, trabalho em
grupo, o que para eles, o fazer pedagogico
depende somente do professor que explica,
corrige e avalia.

» Diz respeito a formacao de professores, pois
alguns professores nao conseguem trabalhar
como exige o material e dessa forma confun-
dem os alunos porque usam o material de
forma inadequada.

» O material traria resultados positivos se traba-
Ihado da forma correta. Houve o uso da ficha
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como se fosse livro didatico, perdendo todo o
objetivo do trabalho.

Nas representacdes sobre as estratégias educati-
vas sdo destaque: recordar os conteudos, desen-
volver o raciocinio légico, a motivagao, a reflexao,
trabalhar a atengdo e o pensamento matematico,
0 que nos leva a refletir sobre a importancia de
projetarmos, nas proximas edigdes das fichas, as
estratégias que contribuem para a ampliacao, e
compreensao de novas formas de representar, e
de relacionar as informagdes. O propésito é fazer
do ambiente de aprendizagem no PROEJA um
espaco onde as atividades possam ser realizadas
com prazer, com liberdade para descobrir, criar,
expressar, sem medo de errar e dar suas opini-
des, inserindo o aluno em um contexto em que o
conhecimento matemético tenha valor, sendo um
requisito fundamental no processo de incluséo e
permanéncia do aluno.

Para conseguir usar e aproveitar o material
didatico ao maximo, a agao pedagodgica deve
ser coerente para que possa motivar o aluno a
construir o conhecimento, ja que o material tem
a fungcdo de complementar e refor¢gar o modelo
educativo baseado na aprendizagem significativa,
por meio da qual o aluno é convidado a construir
seu conhecimento. Nesse sentido, a falta de
capacitagao do professor para trabalhar com o
material didatico é considerada como uma fragi-
lidade no processo.

4.4 ANALISE DO PRODUTO

Como resumo dos principais avangos e limitagbes
referentes aos resultados alcangados por meio do
uso do material didatico, priorizamos uma seleg¢ao
dos dados que se repetem nas percepg¢des dos
alunos e professores.

AVANGOS E FATORES DE CONTRIBUIGAO
» Desenvolve o raciocinio légico.

*« Promove a reflexdo, a analise e o debate em
sala de aula.

» A contextualizacao e as atividades diferencia-
das sdo boas para a aprendizagem significativa
dos conteudos.

* A metodologia de resolugdo de problemas é
boa para ensinar os conteudos matematicos.

+ E bom material de apoio ao ensino de Mate-
matica.

LIMITAGOES E FATORES DE RESTRIGAO

+ Falta integragdo com outras disciplinas do
curso.

» Falta capacitagcdo para o professor trabalhar
com as fichas.

» Houve dificuldades na aplicagcdo do material
didatico.

* Falta de um manual de orientagbes para o
professor e o gabarito.

O material didatico de Matematica, como um
meio do processo de aprendizagem, ndo deve ser
apenas um veiculo em fungdo dos mecanismos
tradicionais de ensino-aprendizagem. Ele deve
ser um canal onde estao inseridos os processos
do construto cotidiano do aluno. Um canal que lhe
solicita algo mais do que a simples memorizacao
de teoremas e axiomas, como o desenvolvimen-
to do raciocinio légico, a reflexdo, o dialogo, a
contextualizacdo, as atividades desafiadoras, a
aprendizagem significativa. Segundo Skovsmose
(2008), é importante desenvolver uma postura
critica em relagao a todas as formas de Matema-
tica. Uma postura critica ndo € uma postura s6
negativa: € uma reflexdo sobre as qualidades da
Matematica em agao.

Observamos que, nas quatro dimensdes ana-
lisadas, a falta de capacitagdo do professor
€ colocada em destaque, o que nos remete a
refletir sobre as agcdes pedagdgicas e a forma
como se pensa a inclusdo no PROEJA, o que
requer a busca de solugbes mais eficazes para
minimizar o problema que afeta diretamente
o0 processo educativo por meio do material
didatico.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das percepc¢des dos alunos e profes-
sores sobre o material didatico de Matematica
no PROEJA reflete o impacto produzido através
das potencialidades e fragilidades conseguidas
com a sua utilizacdo até o momento. O estudo
permite destacar os méritos do material didati-
co, entendidos como fatores que produzem um
impacto positivo nos alunos e que favorecem
a elaboragado do material didatico. Por outra
parte, detectam-se limitagbes ou problemas
entendidos como fatores que produzem um
impacto negativo no ensino e aprendizagem de
Matematica e podem constituir um referencial
para agéao futura.
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IMPACTOS POSITIVOS RELATIVOS
AO ASPECTO FUNCIONAL, SOCIAL E
INTEGRADOR DO MATERIAL.

5.1

No aspecto funcional do material, identificamos
como impacto positivo a mobilizacdo dos conhe-
cimentos prévios, a facilitagdo da aprendizagem,
o desenvolvimento do raciocinio Idgico, a contex-
tualizagéo, a aprendizagem significativa.

No aspecto social, identificamos como impacto
positivo a motivacao, a reflexdo, o dialogo, o tra-
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balho em equipe, a perda do medo da Matematica,
a incluséo.

No aspecto integrador, identificamos como impacto
positivo a aplicagao do conhecimento em outras
areas e o dialogo com outras disciplinas.

De modo geral, os impactos positivos percebidos
pelos alunos e professores a partir da analise
podem ser observados na figura 3.
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Figura 3. Esquema do impacto positivo do material didatico segundo os alunos e professores

Fonte: A autora.

IMPACTOS NEGATIVOS RELATIVOS
AO ASPECTO FUNCIONAL, SOCIAL E
INTEGRADOR DO MATERIAL.

5.2

No aspecto funcional do material, identificamos
como impacto negativo nos alunos o fato de haver
poucos exercicios, poucos conteudos e exercicios
mais dificeis.

No aspecto social, identificamos como impacto
negativo a dificuldade do aluno com a metodologia,

a falta de capacitagéo do professor, a didatica do
professor.

No aspecto integrador, identificamos como impacto
negativo a falta do planejamento conjunto das
areas e a falta de integragao entre elas.

De modo geral, os impactos negativos percebidos
pelos alunos e professores a partir da analise

podem ser observados na figura 4.
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Figura 4. Esquema do impacto negativo do material didatico segundo os alunos e professores.

Fonte: A autora.

para que a aprendizagem acontecga, por isso, é
necessario um planejamento adequado na sua
utilizagdo e um acompanhamento dos profes-
sores que trabalham com o material didatico, a
fim de apoiar a apropriacao da proposta didatica
de cada ficha.

A superagao ou minimizagao das problematicas
encontradas, que pode ser comum ou nao a outros
contextos, nos da condi¢des de entender quais sao
os desafios a serem enfrentados e fundamentar
propostas para o material didatico de Matematica
nesta modalidade de ensino.

Para mostrar a proposta de educacao Matematica
contida no material didatico e o impacto que ele
reflete nos alunos, buscamos tragar o contraponto
do ensino antes e depois do material didatico.

Cabe ressaltar que nao sao os materiais di-
daticos de Matematica os responsaveis pela
aprendizagem dos alunos, eles sdo apenas 0s
meios que dependem da acao efetiva do aluno

Quadro 1. O ensino de Matematica no PROEJA antes e depois do material didatico

- apresentacao formal do livro - apresentacao visual do material
- motivagao

- trabalho em grupo
- atividades desafiadoras
- situagdes-problemas

- sem estimulo
- trabalho individual
- atividades rotineiras

- exercicios
- desafios

- aplicagdes do cotidiano

- desenvolvimento do raciocinio l6gico
- aluno é parte ativa do processo

- linguagem diferenciada

- aprendizagem significativa

- dindmicas de incluséao

- informacgéo acabada

- trabalho sem contexto

- memorizagao

- aluno é parte do processo
- simbolismo matematico

- medo da Matematica

- dindmicas de exclusao

Fonte: A autora.
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A elaboragao do proprio material didatico surge da
necessidade de trabalhar de forma diferente, em
que a exclusdo nao seja um processo continuo,
pois ndo se pode falar de inclusdo dos alunos
quando todos trabalham da mesma forma, numa
proposta educativa que reforgca a diferenga do
aluno. A analise dos quatro dimensdes avaliadas,
o contexto, 0s recursos, 0s processos e o0s resul-
tados mostraram que a aprendizagem através
do material didatico promove a mobilizagdo da
comunidade escolar em torno de objetivos edu-
cacionais mais amplos, criando a possibilidade
de cooperagao, do didlogo, numa agao conjunta
entre os professores e alunos.

6 CONCLUSAO

O esforco empreendido nesta investigagao foi
para captar o impacto que o material didatico
produz no aluno do PROEJA e essa busca iden-
tificou que a experiéncia desenvolvida no ensino
de Matematica por meio do material didatico,
favorece o estudo de Matematica de forma dife-
renciada, isto é, propicia um maior envolvimento
dos alunos, permitindo-lhes lidar com situagdes-
-problemas, investigar, desenvolver o raciocinio
I6gico, socializar experiéncias, perder o medo da
Matematica, sair do papel passivo de receptor
do conhecimento para ganhar vez e voz. Neste
sentido, as contribuicbes do material didatico
desenvolvido refletem um impacto positivo nos
alunos e supera, em muito, as suas limitagdes,
mostrando-se uma alternativa favoravel ao ensino
de Matematica no programa.

Ficam os desafios de atualizar o material dida-
tico desenvolvido com o compromisso de cons-
truir sempre da melhor forma, considerando as
sugestdes apresentadas pelos envolvidos, e a
capacitacao de professores para trabalhar com o
material didatico, posta como necessidade a ser
suprida pelo programa. Acredita-se que, através
de pequenas ag¢des e mudangas feitas coletiva-
mente, na busca de tornar a pratica pedagdgica
mais apropriada aos alunos, ha possibilidades de
mudar, de fazer, mesmo com as dificuldades que
se impdem a cada momento.
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RECUPERAGAO DAS MATAS CILIARES NO MUNICIPIO DE FUNDAO-ES

MARCO ANTONIO RODRIGUES BRAVO
Mestre em Tecnologia Ambiental pela Faculdade de Aracruz
ambbiental.vix@hotmail.com

RESUMO

A construgdo de um Programa de Revitalizagao da bacia hidrografica do Rio Reis Magos, e seus afluentes
Piabas e Putiri, esta em curso. O presente artigo visa apresentar o projeto de recuperagdo das matas
ciliares no municipio de Fundao com a recuperagéo das matas ciliares na Propriedade do senhor Lucio
Gorza, as margens do rio Putiri, préximo a sede do municipio de Fundéo, e a outra area no distrito de
Piabas, na propriedade do senhor Enildo Pedrini. Este projeto decorreu a partir de um Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) determinado pela Secretaria de Meio Ambiente do Municipio de Fundao e pelo Ministério
Puablico Municipal e pela Associagdo dos Coletores da Secretaria da Fazenda de Minas Gerais (ASSE-
MINAS), respeitando as areas de preservagédo permanente (APP). Foram selecionadas areas rurais de
produtores interessados em recuperar suas matas ciliares. Houve a selegdo das espécies nativas da
mata atlantica com mudas de excelente padrdo genético e aclimatagéo ao sol e calor. Foi observado,
apos 03 meses de plantio, uma perda de cerca de 2% em um total de 7500 mudas plantadas em uma
area total de 5 hectares. O acompanhamento do plantio é realizado através de visitas técnicas periddicas
e relatorios técnicos para a Prefeitura local através da Secretaria Municipal de Educacao de Fundao.

Palavras-chave: Revitalizagdo. Bacias hidrograficas. Mudas Nativas. Educagdo Ambiental.

RIPARIAN FORESTS RECOVERY OF THE MUNICIPALITY OF FUNDAO-ES

ABSTRACT

Building a Program for Rehabilitation of river basin Magi , its tributaries and Piabas Pultiri is ongoing .
This article aims to present the project of recovery of Riparian Forest in the county of Fundao with the
recovery of riparian forests in the property of Sir Lucius Gorza Putiri the banks of the river, near the town
of Fundao , and another area in the district of Piabas owned by Mr. Enildo Pedrini. This project resulted
from an Adjustment Agreement (TAC ) determined by ( a) Department of Environment and the Municipality
of Funddo Municipal Public Prosecutor’s Association of Collectors Treasury Department of Minas Gerais
( ASSEMINAS ) subject areas permanent Preservation ( APP ). Rural areas were selected producers
interested in recovering their riparian forests. The selection of native species of rainforest seedlings with
excellent genetic pattern and acclimation to sun and heat. Was observed after 03 months of planting a
loss of about 2 % for a total of 7500 seedlings planted in an area of 5 hectares. Monitoring the planting is
done through periodic technical visits and technical reports for the local municipality through the Municipal
Education Fund&o.

Keywords: Revitalization. Watersheds. Native Plants. Environmental Education.

1 INTRODUGCAO considerada uma area de preservagao perma-
nente (APP) com tamanho definido em funcao
da largura do rio e/ou nascente. Nessa area, é

proibido qualquer tipo de corte, desmatamento e

A mata ciliar caracteriza-se por significar, den-
tre outros aspectos, a protegcdo das encostas.

Trata-se de uma vegetagdo que nasce nas
margens dos rios e protege os cursos d’agua. E
também conhecida como mata de galeria, mata
de varzea, vegetacao ou floresta riparia. Pelo
Codigo Florestal Brasileiro, toda mata ciliar é

construgao de edificagdes. Sua principal fungéo é
estabilizar as margens com as raizes, evitando o
desbarrancamento e com isso, proteger contra o
assoreamento, que é o depdsito de sedimentos
no fundo do rio. Esses sedimentos sao levados
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ao rio por meio dos ventos, agua, agdo humana
€ outros processos erosivos.

A mudanga de comportamento da humanidade em
relacdo a natureza trouxe consigo notaveis danos
para o meio ambiente. Antigamente, era pouca a
interferéncia do homem no meio natural; hoje, ao
contrario, ha uma grande pressao sobre os recur-
sos naturais. A partir deste fato, cada vez mais,
acbes de recuperagao e preservagao ambiental
comecam a ter mais relevancia tanto para 6rgaos
publicos quanto para privados. Desse modo,
uma forma de agéo para este fim é a educagao
ambiental, a qual passa a receber maior atengao
e interesse devido a sua grande importancia para
o equilibrio ambiental e ecoldgico.

A educacdo ambiental pode ser considerada
como um processo pedagogico capaz de propor-
cionar a compreenséao da origem e evolugéo dos
problemas ambientais e, juntamente, despertar
0 senso critico sobre a problematica ambiental
com a participagao conjunta entre especialistas e
a sociedade em geral.

2 ASPECTOS GERAIS DO PROJETO

2.1 AIMPORTANCIA DA PRESERVACAO
DAS MATAS CILIARES

A degradacéo das terras, o desmatamento e o
isolamento de remanescentes florestais tém se
constituido em ameacas concretas a estrutura,
funcgdes e estabilidade dos ambientes naturais, em
especial da Mata Atlantica, bioma de importancia
global, presente no Estado de Espirito Santo. Além
disso, a degradacéo das terras contribui para o
agravamento da pobreza no meio rural.

O Estado do Espirito Santo abriga um dos quatro
principais biomas existentes no Brasil: a mata
atlantica, que originalmente cobria 90% da area do
Estado, segundo o Ministério do Meio Ambiente. O
intenso processo de desmatamento e de degrada-
¢ao das terras, observado historicamente, e que
ainda implica em pressdes sobre os remanescen-
tes dos ecossistemas originais, tem levado a uma
perda acelerada de biodiversidade. No Brasil como
um todo, atualmente resta menos de 8% da area
de dominio de mata atlantica com preservacao de
suas caracteristicas biéticas originais, conforme o
Ministério do Meio Ambiente.

As areas ciliares no Estado, de maneira geral,
encontram-se desmatadas e degradadas. Por-
¢ao significativa da vegetagao ciliar em areas de

producgéo agricola no Estado do Espirito Santo foi
suprimida ou sofreu algum grau de degradacéo.
No territério capixaba, milhares de hectares de are-
as ciliares encontram-se desprotegidos, tornando
0 solo suscetivel a erosao, com o0 consequente
carreamento de matéria organica e sedimentos
para os ecossistemas aquaticos.

A maior parte da area do estado é classificada
como de alta ou muito alta suscetibilidade a ero-
s&0, com um percentual significativo de areas que
ja apresentam degradagdo de moderada a forte,
com a presenca de sulcos e vogorocas, sinal da
perda de solo superficial e da supresséo de vege-
tagdo ao longo das margens dos cursos d’agua,
como foi divulgado nos estudos técnicos cientificos
apresentados no Atlas de Ecossistemas do Espirito
Santo, langado em 2009, pelo governo do estado
do Espirito Santo em parceria com a Universidade
Federal de Vigosa, Arcelor Mittal, e apoio da Vale,
Aracruz Celulose (atual Fibria) e Samarco.

3 0 USO DE PRATICAS AMBIENTAIS COMO
MEDIDAS DE RECUPERAGAO DE AREAS
DEGRADADAS

Estas praticas de conservagao estao divididas em
dois grupos:

a) Praticas de carater mecéanico: consiste no
deslocamento de massas de solo para obter
barreiras fisicas que diminuam a velocidade
da enxurrada.

b) Praticas de carater vegetativo: consiste na
instalacdo de material vegetal, com reflores-
tamento, visando obter ndo so6 barreira fisica
para diminuir a velocidade da enxurrada, mas
também proteger o solo contra o impacto das
gotas de agua da chuva e evitar o desprendi-
mento e salpicamento das particulas.

Figura 1 — Marco Bravo — Recuperagao de Mata
Ciliar com mudas nativas da Mata Atlantica as
margens do RioTapira/Fundao ES — 01/08/2010

Fonte: O autor.

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 5, n® 5, p. 79-86, Jan. / Jun. 2014.



Arecuperacao das matas ciliares, em locais onde a
regeneracao natural € dificultada pela forte alteragéo
das condigdes naturais, representa um alto custo
para os agricultores, pelo fato de serem responsa-
veis pela manutencao do plantio apés um determi-
nado periodo, que se da em funcdo das espécies
e regides. O uso de sistemas agro-florestais como
estratégicas para recuperagéo de matas ciliares ndo
€ permitido pelos 6rgdos ambientais, em fungéo
da auséncia de informagdes sobre as vantagens e
desvantagens para esse uso especifico.
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Aacgao do homem tem provocado como observamos
nas figuras 2 e 3, uma série de perturbagdes no
funcionamento desse bioma. O manejo de bacias
hidrograficas nunca apresentou uma preocupagao
com a conservagao dos recursos naturais renovaveis
para uma exploracao sustentavel. Com o adensa-
mento populacional e urbano préximo aos cursos
d’agua, as qualidades ambientais das bacias tém se
deteriorado. Para que tal situagéo nao permaneca,
tém sido necessarias medidas de prote¢cdo ambiental
com planejamentos regionais, nacionais e interna-
cionais, envolvendo a obtengdao do conhecimento
cientifico e o esclarecimento de toda a populagéo.

Figura 2 — Area 1
Fonte: Google

Figura 3 - Area 2
Fonte: Google
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4 APLICAGAO DO TERMO DE AJUSTE DE
CONDUTA (TAC)

Este projeto decorreu de uma fiscalizagéo e autu-
acao, pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente
de Fundao, da ASSEMINAS (Associagao dos
Coletores da Secretaria da Fazenda de Minas Ge-
rais), depois que esta referida associagdo desma-
tou cerca de um hectare de mata ciliar as margens
do rio Reis Magos, para construcédo de sua area
de lazer, obra realizada sem nenhuma solicitagao
a Prefeitura de Fundao, e também descumprindo
a Lei N° 4.771, que garante a manutengao das
areas de preservagao permanente (APP).

Apods todo o0 andamento do processo, a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, juntamente com o
Ministério Publico Municipal buscou uma solugéo
conciliatéria com o desenvolvimento e cumprimen-
to de um termo de ajuste de conduta (TAC) de n°
059.03.000924-1, determinando a ASSEMINAS
a recuperagao de uma area de cinco hectares
de mata ciliar, no municipio, representando cinco
vezes o tamanho da area desmatada (um hectare),
o que foi prontamente aceito pela ASSEMINAS, e
que teria ainda a fungao de escolher uma empresa
que trabalhe com atividade silvicola, de reflores-
tamento com espécies nativas da mata atlantica.

AAMBBIENTAL Consultoria e Treinamento LTDA-
-ME em contato com a ASSEMINAS e, posterior-
mente, com a Prefeitura de Fundao que tinha no
seu cadastro propriedades rurais interessadas na
recomposicdo de suas matas ciliares, mas nao
dispunham de recursos para o desenvolvimento
da atividade que é muito onerosa.

T

Os senhores Lucio Gorza que tem uma proprie-
dade as margens do rio Tapira, localizado bem
préximo a sede do municipio foi contemplado com
o reflorestamento de 2,9 hectares como, mostra a
figura 4 e o senhor Enildo Pedrine proprietario, no
distrito de Piabas, na area da APA de Goiapabacu,
em Fundao, foi contemplado com reflorestamento
de 2,1 hectares de area.

Figura 4 - Marco Bravo — Preparacgao da area 2
para plantio
Fonte: O autor.

4.1 ATIVIDADES DE CAMPO

As acdes de recuperagao e preservagao das ma-
tas ciliares foram realizadas em 2 (duas) areas,
em um total de 5 (cinco) hectares, localizadas nas
bacias hidrograficas do rio Reis Magos, sendo uma
area com 2,9 hectares as margens do rio Tapira,
na propriedades do senhor Lucio Gorza, e a outra
area na regido de Piabas com 2,1 hectares, na
propriedade do senhor Enildo Pedrine. Esta ultima
area encontra-se localizada na regido da APA do
Goiapabagu. Toda area foi devidamente georrefe-
renciada, conforme se oberva nos mapas a seguir:

MUNICIPIO:
Fundao-ES

PROPRIETARIO:
Lucio Gozer Tonini

] i

AREAA SER
REFLORESTADA
Mata Ciliar = 2.2 ha

PR b ]

b

Pastagem = 0.7 ha
TOTAL =29 ha

Autor: Engenheira Florestal Flavia Pandolfi- CREA ES-015196/D, ART n°20100087991
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O mapa encontra-se dividido em duas areas separadas: linhas vermelhas representam a estrada, e azul

representa o rio Piabas.

MUNICIPIO:
Fundao-ES

PROPRIETARIO:
Enildo Pedrini

AREAA SER
REFLORESTADA
2.1ha

Autor: Engenheira Florestal Flavia Pandolfi- CREA ES-015196/D, ART n°20100087991

Visando buscar solugdes para os problemas rela-
cionados a reconstituigdo, manutencgao e protegao
das areas de preservagao permanente, tendo
como foco as matas ciliares, criou-se um projeto
de recuperacdo de areas de preservagao per-
manentes coordenada pela Secretaria Municipal
de Meio Ambiente de Fundao, em parceria com
o Ministério Publico Municipal, e executado pela
empresa AMBBIENTAL Consultoria.

A prioridade do projeto foi a recuperagao e a pre-
servacao das matas ciliares em cada uma das 02
micro-bacias hidrograficas, sendo a area 1 marge-
ando o rio Putiri e a &rea 2 margeando o rio Piabas,
afluentes que fazem parte da bacia hidrografica
do rio Reis Magos, com uma area de abrangéncia
aproximada de 219,9 Km?. Ao desembocar no mar,
entre Nova Aimeida e Praia Grande, seu estuario
forma um mangue, que € um dos ecossistemas
associados a Mata Atlantica, segundo a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente da Serra. A seguir,
encontra-se a relagao das atividades.

As atividades de campo:

» Georreferenciamento da area;

» Limpeza e retirada de vegetacao invasora
(ervas daninhas);

* Preparacao do terreno e abertura de 7.500
covas (Foto 6 adiante);

* Adigdo de 5 gramas de gel umidificador por
cova (Hidroterragel);

* Adubacao com 200 gramas do adubo super
fosfato simples por cova;

+ Plantio de espécies nativas da Mata Atlantica.

* Manutencgéao das areas plantadas por 01 (um)
ano;

» Implantar Projeto de Educagdo Ambiental com
as escolas do municipio de Fundao-ES.

A regeneracao citado por ARORA (1985) por
plantio de mudas é o método mais comum de re-
florestamento no Brasil. As principais vantagens do
plantio de mudas sao, principalmente, a garantia
da densidade de plantio, pela alta sobrevivéncia,
e do espagamento regular obtido de 1,5 metros de
distancia de cada muda, atingindo cerca de 1500
mudas por hectare, facilitando os tratos silvicultu-
rais. Nestes casos, a qualidade morfofisiolégica
da muda pode garantir a sua sobrevivéncia e
crescimento inicial ou, por outro lado, pode ser
responsavel pela alta mortalidade e elevar o custo
de implantagéo, além de comprometer o cresci-
mento da floresta.

Varios estudos de campo, com topografia, tipo de
solo e espécies nativas existentes na regiao foram
realizados com objetivo de conhecer o compor-
tamento silvicultural das espécies indicadas em
diferentes ambientes. Estes resultados permitiram
a indicagao de algumas espécies consideradas
potenciais para serem usadas nos programas de
recomposicdo de matas ciliares da regido, pela
sua ocorréncia natural e boas caracteristicas de
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crescimento, condigdes de obtengao de sementes
e mudas.

O trabalho de Campo que teve inicio em
02/08/2010, com formacgao das covas, adubagao
e plantio de 7500 mudas nativas, encerrou-se em
25/10/2010. As figuras 5, 6 e 7 apresentam parte
do trabalho de campo.

Figura 5 — Marco Bravo — Area 1, sendo
reflorestada em Putiri — Fundao-ES — 20/08/2010
Fonte: O autor.

Figura 6 — Marco Bravo — Combate as formigas,
30/07/2010
Fonte: O autor.

Figura 7 — Marco Bravo - Viveiro de mudas,
30/07/2010

Fonte: O autor.

A seguir, na Tabela 1, apresentam-se as espécies
utilizadas no plantio para recuperagao da mata ciliar.

Tabela 1 - Lista das Espécies Nativas da Mata
Atlantica utilizadas no plantio:

Sapucaia Lecythis pisonis

Cedro Rosa Cedrela fissilis

Pau Ferro Caesalpineae férrea
Ipé Rosa Tabebuia heptaphylla
Ipé Roxo Tabebuia impetiginos
Peroba Amarela Aspidosperma polyneuron
Pau Formiga Triplaris brasiliana

Pau Viola Cytharexyllum myranthum
Guapuruvu Schizolobium parahyba
Jaobé Hymenaea courbaril
Aderne Astronium graveolens
Inga Inga edulis

Calabura Muntingia calabura
Aroeira Schinus molle
Genipapo Genipa americana
Palmito Jugara Euterpe edulis
Pau-brasil Caesalpinia echinata
Embauba-prateada | Cecropia hololeuca
Jacaranda Dalbergia villosa
Palmito acgai Euterpe oleracea
Sucupira-preto Bowdichia virgilioides
Brauna preta Melanoxylon brauna
Farinha-seca Peltrophorum dubium
Vinhatico Plathymenia foliolosa
Pau-pereira Platycyamus regnellii

5 EDUCAGAO AMBIENTAL

5.1 PUBLICOALVO

O Publico alvo do Programa de educagao am-
biental a ser implementado é especificamente
formado pela rede escolar, representado pelos
professores e alunos do meio rural do entorno da
APA do Goiapabagu.

5.2 OBJETIVOS
5.2.1 Geral

O objetivo geral do Programa de Educagdo Am-
biental &, seguindo as diretrizes da instrucao nor-
mativa n° 03, determinada pelo IEMA ao estado
do Espirito Santo, de 17 de margo 2009, contribuir
para a integragdo da comunidade escolar rural
com o programa de recuperagido de matas cilia-
res, na busca de acgdes sustentaveis, adotando
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medidas de educagao e comunicagdo ambiental,
mobilizacao e treinamento da comunidade esco-
lar do entorno, a ser executado em um processo
participativo e permanente durante a fase de
estabelecimento do projeto.

5.2.2 Especificos

Para esse projeto, os objetivos especificos séo:

* implantar estratégia de construgéo, convivéncia
e corresponsabilidade com o publico participan-
te do projeto;

» orientar e sensibilizar os professores da area
rural sobre os procedimentos ambientais ade-
quados ligados as atividades de recuperacao
de matas ciliares, relacionadas a diminuicao
da erosao, assoreamento e a melhoria da
qualidade e volume da agua na regido da APA
do Goiapabagu;

» integrar a comunidade escolar com o ambiente
em que vivem, por meio do resgate das rela-
¢Oes sociais e da cidadania, promovendo a
qualidade de vida e o resgate de uma consci-
éncia critica, tendo como base as informagdes
obtidas nos cursos de EA.

6 METAS E PROJETOS

6.1 PROJETO CIDADANIA QUE VEM DA
MATA CILIAR

Segundo Sato (2002) o processo de comunicagao
€ primordial na condugédo de agdes sustentaveis. A
informagao é o instrumento norteador da produgao
de conhecimentos, mudancas de comportamen-
to e adogao de praticas sustentaveis a partir do
empreendimento.

Neste sentido, o objetivo maior da comunicagao
com esse publico, além daquelas relacionadas
com a gestéo de pessoas, €é: (1) fomentar um cir-
culo de informagdes objetivas sobre a importancia
da mata ciliar na protegdo dos cursos d’agua da
regido; (2) transmitir informagdes corretas sobre
as areas de preservagao permanente, destacando
sua importancia ecoldgica e econdmica na regiao
e sua legislacao.

6.2 METODOLOGIA DO PROJETO
CIDADANIA QUE VEM DA MATA CILIAR

O Projeto “Cidadania que vem da mata ciliar”
envolve metas a serem cumpridas junto a rede
escolar do entorno da APA do Goiapabacgu. O tema
norteador que é abordado por SAVIANI (1991) sera
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o estimulo a cidadania ambiental, que envolve
meio ambiente, atitudes, compromisso, responsa-
bilidade e demais temas que fazem parte do nosso
cotidiano. E um chamado & reflexdo sobre o nosso
papel, especialmente no que tange a pratica dessa
cidadania. A cidadania ambiental, nesse contexto,
refere-se ao conjunto de condigdes que permitem
a cada ser humano atuar efetivamente na defesa
da vida nesse planeta.

E é com esse espirito que o Projeto “Cidadania
que vem da mata ciliar” promove ag¢des que esti-
mulam o exercicio pleno da cidadania ambiental,
permitindo criar e consolidar instrumentos de-
mocraticos, promover agbes que possibilitem ao
homem o direito a um ambiente ecologicamente
equilibrado, considerado pela Constituicao Federal
como um bem de uso comum e muito comentado
por Rodrigues (2000).

Para alcangar os seus objetivos, o Projeto “Ci-
dadania que vem da mata ciliar’ constitui-se de
03 metas, que possuem como ponto de partida a
participacao de todos os envolvidos no processo:

Meta 1 — Realizagdo de uma oficina de formagéao
(04 horas) com o tema cidadania ambiental, na
qual os educadores receberao informagdes sobre
protecdo ao meio ambiente, legislagdo ambiental,
importancia dos conselhos gestores, consultas
publicas, como elaborar denuncia ambiental e
acao civil publica.

Meta 2 — Realizacdo de “concurso de projetos” em
que serao selecionados dois projetos de Educagao
ambiental a serem desenvolvidos com o apoio
financeiro da Prefeitura de Fundao.

Meta 3 — Realizagcdo de uma oficina de cidada-
nia ambiental (03 horas) para as liderancas da
comunidade escolar, com objetivo de comunicar,
por meio desse evento, as agdes de gestdo e
responsabilidade ambiental, visando orienta-los
no uso dos instrumentos de cidadania: conselhos
gestores, legislagdo ambiental, consulta publica,
denuncia ambiental e agao civil publica. Para
a execugao dessa meta, faz-se necessario um
levantamento prévio da rede escolar para conhe-
cimento das formas como estao organizadas.

7 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

As atividades desse programa de Educagao e Co-
municagdo Ambiental serdo desenvolvidas, sendo
monitoradas e avaliadas em sua efetividade e,
constatada a necessidade, podera haver mudanga
de estratégia na sua implantacao.
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Divulgagao do projeto junto aos
colaboradores e instituigbes parceiras

Produgao de materiais de comunicacao

Realizagao das reunides do projeto

Produgao e exibigado do video do
projeto

Realizacdo de reunido com as
secretarias envolvidas no projeto X
“Cidadania que vem da mata ciliar”’

Curso de capacitagao para educadores

Langamento do concurso de projetos

Selegao dos projetos e
acompanhamento nas unidades
escolares

Oficinas de cidadania para a
comunidade escolar

Visitas guiadas e agendadas junto as
unidades escolares

Apresentagao de relatérios

8 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

O monitoramento e a avaliagdo sao partes inte-
grantes de um conjunto articulado de procedimen-
tos e instrumentos voltados ao planejamento. Em
outras palavras, o M&A sio etapas imprescindiveis
ao processo de desenvolvimento de programas,
projetos ou atividades.

Para o programa em questdo adotaremos a Ava-
liagdo de Resultado, que consiste em verificar o
cumprimento das metas estabelecidas, no periodo
de tempo previsto. A avaliagao inclui visitas ao
local do projeto, a elaboragao e verificagéo dos re-
latorios técnicos e fotograficos, listas de presenca
das reunides realizadas, e um olhar atento sobre o
material gerado, como fotos, documentos, material
instrucional e de comunicacéo, entre outros itens.

O Monitoramento e a avaliagdo devem acontecer
de forma constante durante toda a etapa de vida
dos projetos, desde o processo de planejamento
da capacitacao, sele¢do das areas de abrangéncia
prioritarias, inscrigcao dos participantes e realizagao
dos cursos e oficinas. Para cada dimensao a ser
acompanhada, teremos um indicador especifico

de resultados. Os indicadores estdo associados
ao resultado final que desejamos alcancar.

O empreendedor ira apresentar relatérios des-
critivos e fotograficos parciais com informagdes
quantitativas e qualitativas, entregues com pe-
riodicidade maxima de seis meses, conforme
solicitagdo das Secretarias envolvidas no projeto.
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