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EDITORIAL

A crise econdmica que se abateu sobre a economia mundial exigiu do
mundo académico uma profunda reflexdo sobre modelos administra-
tivos, econbmicos e sociais até entdao inquestionaveis. Esse repensar
de paradigmas com vistas a novas perspectivas tem aberto portas para
atividades produtivas mais sustentaveis e com maior retorno para toda
a sociedade.

Assim, a producao académica e cientifica, com a efetiva troca de ideias,
passa a ter mais significado e lugar de destaque, na busca de solugdes
duradouras, para uma vida universitaria mais rica e mais qualificada.

Sempre na busca de “promover o desenvolvimento social por meio
do conhecimento”, a Faculdade de Tecnologia FAESA langa o terceiro
numero da revista CIENTIFICA CET-FAESA, um periodico indexado
com artigos cientificos de docentes e parceiros da Instituicdo, que de-
batem importantes temas, tais como: educacgao corporativa, educacgao
matematica financeira, a historia do modal rodoviario no Espirito Santo,
contribuicdo ao estudo do gas natural no ES, o desenvolvimento da
aprendizagem multifuncional, o mercado de ag¢des capixaba e o pro-
cesso de raciocinio da teoria das restricdes com uma nova abordagem
gerencial.

Sao produgdes cientificas que merecem leitura atenta, pois sao re-
sultantes dos debates nas atividades universitarias, mas que também
sao fruto da pesquisa e da extensao, presentes na intensa vivéncia no
ambiente da docéncia do ensino superior.

Hélio Rosetti Junior
Diretor e Editor






A HISTORIA DO MODAL RODOVIARIO NO E§PiRITO SANTO:
DA TROPA DE BURRO A UM PASSO A FRENTE

CLAUDIA VIANNA GAUDIO
Especialista em Logistica
claudiagaudio@hotmail.com

SIDNEI VIEIRA
Especialista em Logistica
sidneivip@hotmail.com

YURI BLANCO E SILVA
Mestre em administragao
profyuriblanco@yahoo.com.br

RESUMO

Este artigo visa demonstrar os aspectos histéricos no que se refere ao modal rodoviario no Estado do
Espirito Santo e a importancia de planejamento prévio de uma infra-estrutura de vital importancia para a
sobrevivéncia econémica e social de uma determinada regido. Em primeiro lugar, buscou-se definir o que
€ modal rodoviario e descrever brevemente a sua histéria no Brasil e no estado do Espirito Santo, desde
a chegada dos primeiros portugueses até os dias de hoje. Foi realizado um levantamento bibliografico
detalhado desde a implantag&o da capitania, passando por varios governos republicanos, contemplando
as estratégias para o futuro do modal rodoviario no Estado do Espirito Santo, o chamado “passo a frente”
para o incentivo do projeto e assim garantir o desenvolvimento do referido estado.

Palavras-chave: Modal Rodoviario; Logistica; Transporte.

ABSTRACT

This article aims to show the historical aspects of the road mode in Espirito Santo state and the impor-
tance on planning previously a structure of vital importance to the economical and social survival of any
such region. At first, it was sought to define what road mode is and describe briefly its history in Brazil and
in Espirito Santo state from the arrival of the first Portuguese persons until nowadays. It was realized a
detailed bibliographic survey from the implantation of captaincy , through many republican governments,
fulfilling the strategies fo the road mode future in Espirito Santo, the known “step forward” to its incentive
and so guarantee this state development.

Keywords: Road Mode; Logistics, Transport.

INTRODUGAO

Estudos feitos para descrever historicamente o sistema de transporte mais importante do Estado do
Espirito Santo sdo muito incipientes. A escassez de fonte de pesquisa e estudos a respeito do modal
rodoviario capixaba foi, de certa forma, a mola propulsora para a realizagdo deste trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada pode ser considerada descritiva, pois faz um levantamento das caracteristicas
conhecidas, onde os fatos sao observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira sobre eles (ANDRADE, 1997). Durante a pesquisa, foram utilizados varios
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livros histéricos sobre o estado do Espirito Santo do Arquivo Publico Estadual, sites governamentais
sobre o0 assunto e o Plano de trabalho do atual governo e sua proposta para o tema.

O método utilizado foi a analise bibliografica que é definida por Andrade (1997) como uma reviséo da
literatura disponivel sobre o tema, uma vez que para realizar uma pesquisa qualitativa sempre sera
necessario um levantamento de informacgdes que possam ser analisadas.

REFERENCIAL TEORICO

No Espirito Santo, verificou-se que, basicamente, fatores geograficos e/ou forgas politicas internas e/
ou externas ao estado, apresentavam-se como impedimentos para o desenvolvimento do Sistema de
Transporte Rodoviario, o que adiava, muitas vezes por longos periodos, tal desenvolvimento.

Desde o periodo colonial até a década de 1950, pouco se fez. O panorama politico no estado era
dominado por algumas oligarquias com interesses proprios. Em meados do século XX, a sociedade
capixaba ja havia se tornado mais diversa e complexa e, com o retorno da normalidade democratica,
em 1945, esse espaco foi alargado, permitindo a emergéncia de novos grupos e interesses sociais na
arena politica, visando a disputa do poder politico.

A partir dos anos 50, do ponto de vista do espaco politico estadual, constitui-se no estado a inauguracéo
de um periodo em que, pela primeira vez, se expressou na arena politica, uma pluralizagdo maior de
interesse.

O MODAL RODOVIARIO

De acordo com Sartorio (1996), existem varios tipos de modais para o transporte de cargas: o terrestre
(ferroviario e rodoviario), aquaviario (fluvial e maritimo), aéreo e por dutos. No entanto, nesta pesquisa,
o foco direciona-se somente a explicitagdo do que € modal rodoviario.

A principal caracteristica deste tipo de modal é a utilizagado de rodovias e estradas para transporte de
cargas que outros tipos de modais nado sdo capazes de atingir. Os veiculos para deslocamento nesse
modal sdo0, em geral, caminhdes, carretas articuladas ou ndo, caminhonetas e caminhonetes. E usado
geralmente por sua alta flexibilidade.

De acordo com Sartério (1996, p. 209), o modal rodoviario

caracteriza-se por ser rapido, independente, desembaragado, fazendo a operagéo “porta a
porta”. As operagdes rodoviarias normais sdo economicamente viaveis até 500 quildmetros,
sendo que em casos especiais torna-se mais competitivo até 1.500 quilémetros. (...).

O MODAL RODOVIARIO NO BRASIL

Desde a época do Brasil Colbnia, devido a uma série de acontecimentos histérico-politicos, marcados
por revolugdes internas, oligarquias, implantagcdo das chamadas “colénias agricolas nacionais”, ciclo
aureo do café, até as guerras mundiais, o pais ndo possuia nenhum projeto significativo de infra-estrutura
para as rodovias e estradas federais. Somente em 1937, surge um 6rgéo com essa finalidade, o DNER
— Departamento Nacional de Estradas de Rodagem, que se tornou uma autarquia, em 1945, por meio
de decreto-lei (MICHEL et. al; 2005).

Conforme Caixeta-Filho (2001), com a expanséo da malha rodoviaria federal e estadual, a partir da dé-
cada de 50, o fortalecimento da industria automobilistica, de transporte de cargas e passageiros, ficou
claro que o modal rodoviario estava caminhando para se tornar o principal meio de transporte entre a
origem das cadeias produtivas e os centros de consumo e exportagdo das grandes cidades. Na metade
do século XX, existiam cerca de 47.000 quildmetros de rodovias, mas apenas 423 eram efetivamente
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pavimentadas. A partir dos anos 60, o transporte rodoviario viria a torna-se responsavel pela maior
parcela na divisdo intermodal dos servigos de transporte do Brasil.

De acordo com o DNIT (2008), Departamento Nacional de Infra-estrutura de Transportes que substituiu
o DNER, em fevereiro de 2002, a histéria rodoviaria brasileira pode ser vista como um caso de sucesso
do financiamento publico para a implantagdo de infra-estrutura. Hoje o pais detém cerca de 56.000
quilébmetros de rodovias totalmente pavimentadas, e 4% deste total estdo sob forma de concessoes.

O MODAL RODOVIARIO NO ESPIRITO SANTO

No inicio do século XVIII, a descoberta das Gerais deu inicio ao ciclo do ouro no Brasil. Oliveira (1975,
p.173) revela que

por muitos anos, os administradores portugueses e seus delegados no Brasil estiveram con-
vencidos de que qualquer ataque estrangeiro, dirigido contra as jazidas das minas gerais,
teria o Espirito Santo como base de desembarque, daqui marchando em diregdo aqueles
centros. A proibicdo de se fazerem estradas que ligassem a Capitania a sua vizinha do oes-
te e a atengdo dedicada as fortificagdes locais demonstram suficientemente a procedéncia
daquela afirmacgao.

Os prejuizos causados a Capitania em vista da proibicao da abertura de estradas para o interior ficam
claros. O Espirito Santo teve, entdo, que se conter nos limites do litoral, privado de conquistar o proprio
territério. Tornou-se assim a capitania do Espirito Santo uma barreira protetora das zonas de mineragao
situadas a oeste, o que comprometeu muito o seu futuro. Chamadas de area proibida, por ndo produ-
zirem ouro, as matas do Espirito Santo foram rigorosamente preservadas a fim de servirem de barreira
contras os extravios das riquezas produzidas nas Minas Gerais. Sartério (1996) salienta que a abertura
dos portos as na¢des amigas, rompeu os ultimos grilhdes, provocando a queda das proibi¢cdes contra
as estradas e as navegacodes de penetracao.

A PRIMEIRA ESTRADA: AS TROPAS DE BURRO

Em 1814, durante o governo do capitao de mar e guerra, Francisco Alberto Rubim (1812-1819), surgiu a
primeira tentativa de colonizagao rumo ao interior. Ele ficou conhecido como pioneiro em abrir estradas e
incentivar o povoamento (BALESTRERO, 1976). Imbuido do objetivo de povoar o solo e abrir estradas,
Rubim deu inicio, em 1813, a abertura da primeira estrada rumo ao interior, chamada de estrada Sao
Pedro de Alcantara, também conhecia como Estrada Rubim, que pretendia possibilitar o livre transito
para a capitania das Minas Gerais, a fim de permitir a descida dos mineiros e das tropas de burros para
0 comércio.

AS ESTRADAS DO ESPIRITO SANTO APOS A INDEPENDENCIA DO BRASIL E VINDA DOS
IMIGRANTES EUROPEUS.

Introduzida no Espirito Santo a partir de 1810, a cultura do café tornou-se dominante, atraindo para si
todas as forgas da provincia. Tal cultura rompe com o marasmo histérico da provincia, cuja economia,
baseada na cultura da cana-de-agucar, passava por uma estagnagao devido aos baixos pregos do pro-
duto no mercado internacional desde o século XVII. Entretanto, a grande expansao do café no Espirito
Santo ocorreu no periodo de 1856 a 1872 e concentrou-se na regiao sul, com estabilizagdo da produgao
na regido central (VASCONCELOS, 1995).

Nos anos seguintes, as regides nao litoraneas, ainda virgens e despovoadas, passaram a conhecer um
vigoroso fluxo migratério de fazendeiros fluminenses e mineiros, vindos para ocupar as terras do vale
do Alto-ltapemirim e aquelas banhadas pelos rios Castelo e ltabapoana. O café comegou, assim, a ser
produzido também no interior. As propriedades, localizadas nos vales dos rios Itapemirim, ltabapoana
e Castelo, eram de dificil acesso e os rios ndo eram facilmente navegaveis. O que contribuiu para que
elas se transformassem em unidades de produgao marcadas pelo isolamento, com forte tendéncia a
auto-suficiéncia. Sendo assim, até o século XX, a forma tradicional de transporte através de tropas de
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burro foi mantida (VASCONCELOS, 1995). Oliveira (1975) relata a importancia da imigracao europeia,
entre 1870 e 1880, para o desbravamento do Espirito Santo ao declarar que os mesmos abriram varias
estradas com as proprias maos.

AS ESTRADAS DEPOIS DA REPUBLICA

Apesar dos sete governadores anteriores, Moniz Freire (1892 a 1896 e 1900 a 1904), foi o primeiro em
relevancia no que diz respeito ao inicio da expansao rodoviaria do Espirito Santo no inicio da republica.
Entre seus feitos pode-se citar o inicio da construgéo da estrada de ferro Sul do Espirito Santo, cujo
objetivo era o de integrar a economia cafeeira do sul do estado ao comércio efetuado em Vitéria. Outro
ponto importante do Governo de Moniz Freire foi a continuagado da ocupagéao do interior, notadamente
da regido central, favorecendo o ingresso de 20 mil imigrantes italianos (BASILIO, 1961).

Jerdénimo Monteiro, que governou entre 1908 a 1912, iniciou o processo de revolucao industrial do Espirito
Santo com projetos vitoriosos nas areas industrial, da agricultura, da educacao e, ao terminar, em 1912,
0 seu governo deixou marcada a sua passagem pela histéria do Espirito Santo como um dos grandes
governadores que impulsionou o Estado para o desenvolvimento. Ele se preocupou demais com estradas
e projetos industriais, que por ele foram executados em Cachoeiro de Itapemirim e na area de Vitdria,
mas estava especialmente preocupado com a ida para o interior (VASCONCELOS, 2004, p. 25).

O governador Bernardino de Souza Monteiro, ao assumir em 23 de maio de 1916, segundo Derenzi
(apud Sartério 1996), inaugurou a politica rodoviaria do estado para atender a politica cafeeira. Dentre
as arrojadas estradas de Bernardino Monteiro destacam-se: Santa Leopoldina — Santa Teresa e Castelo
— Moniz Freire, consideradas as duas primeiras estradas de rodagem de fato e de tracado mais dificil. O
trafego de caminhdes inicia-se em novembro de 1918, na rodovia de Santa Leopoldina — Santa Teresa.
Também foi aberta, nesse periodo, a estrada de Santa Teresa e de Marechal Floriano, Santa Teresa —
Caldeirdo e a realizada a construgédo de estradas carrocaveis de Alegre a Rio Pardo e Conceigéo de
Castelo.

No governo Nestor Gomes (1920 - 1924), ocorreu o primeiro milagre rodoviario de café, da década de
1920, que acelerou o ritmo do crescimento de varias cidades do estado. Assim, conforme relata Sar-
torio (1996), estabeleceu-se concretizar um plano de 700 quildmetros de estradas para incrementar o
povoamento de zonas por elas estimuladas e adensadas.

O governo Florentino Avidos (1924 — 1928) foi marcado pela incrementac&o do sistema rodoviario com
estradas municipais e por obras rumo ao interior. Dentre suas grandes realiza¢des rodoviarias, esta a
construcéo da ponte de Colatina, chamada Florentino Avidos, que permitiu a centenas de familias do sul
do estado e dos municipios proximos, na maioria descendentes de italianos, atravessarem esse gargalo
e penetrarem nas matas virgens do norte do estado, gerando assim novos nucleos habitacionais na
regido noroeste capixaba (SARTORIO, 1996).

No governo Aristeu Borges de Aguiar (1928 — 1930), relata Sartério (1996), destaca-se um importante
evento, em 1930, com cerca de 1.200 metros de pavimentagdo em concreto armado, sendo o trecho
pioneiro no Brasil de pavimentagéo sobre leito langado em terreno de vasa, na Avenida Vitéria, dentre
varias outras estradas abertas.

Sobre o governo Jones dos Santos Neves (1943 — 1945), Sartério (1996) relata que os principais fei-
tos, no primeiro mandato, foram o inicio, em 1944, da construgdo da ponte sobre o rio Doce, em Baixo
Guandu, e a extingao da ferrovia Estrada de Ferro Sdo Mateus, substituindo-a pela rodovia.

O interventor federal Aristides Alexandre Campos (1946), em seu breve governo, criou o DER-ES (De-
partamento de Estradas de Rodagem do Espirito Santo). Entidade autarquica do governo do estado do
Espirito Santo, criado por forca de Decreto-lei n° 16.141 de 29 de marco de 1946. E o 6rgéo responsa-
vel por administrar e gerenciar todos os recursos e servigos relacionados a malha rodoviaria do estado
(SARTORIO, 1996).
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Carlos Fernando Monteiro Lindenberg (1947 — 1951) recebeu um estado completamente desequilibrado
financeiramente. Ele reestruturou o DER-ES e basicamente s6 fez recuperagéo’de estradas estaduais
e construcao de outras municipais, e criou planos para futuras estradas (SARTORIO, 1996).

O novo governo Jones dos Santos Neves (1951 — 1955) se faz lembrar com o estabelecimento do Plano
de Valorizagdo Econémica do Estado, em que o governo destinou 30% da dotagao orgamentaria ao
setor rodoviario por considerar que o setor da producao agricola encontrava-se carente de transporte
adequado. Foi em seu governo o primeiro quildbmetro asfaltado do estado feito pelo DER-ES. Ainda vale
salientar que, com ajuda federal, foi entregue a Ponte Getulio Vargas sobre o rio Doce, em Linhares, na
BR-101, que na época era a maior ponte do pais (OLIVEIRA, 1975).

Francisco Lacerda de Aguiar (1955 — 1959), ressentido das dificuldades financeiras, em seu governo
reduziu o ritmo do Plano de Valorizagdo Econémica, mas, ainda assim, deu continuidade a ampliagdo
da rede rodovidria estadual (OLIVEIRA, 1975).

O segundo governo Carlos Fernando Monteiro Lindenberg (1959 — 1963), procurou restabelecer sua
politica dirigida a partir da premissa de reorganizar a casa. A influéncia inicial do Governo do presidente
Juscelino Kubitschek, que provocou a industrializagéo do pais, em especial, no que se refere a produ-
¢ao de veiculos e o incremento das rodovias, calcado no seu plano de metas do trinémio geométrico
Estradas X Energia X Transportes, provocou as suas ressonancias na politica rodoviaria do governo do
estado, que abriu e pavimentou varias rodovias (SARTORIO, 1996).

No segundo governo de Francisco Lacerda de Aguiar (1963 — 1966), segundo Sartério (1996), as prin-
cipais realizagdes rodoviarias foram, de certa forma, pequenas e sem grande expressao. No entanto,
no governo de Christiano Dias Lopes Filho (1967 — 1971), foi criado o Projeto “Espinha de Peixe”. Até
entdo, o Espirito Santo encontrava-se com sua economia praticamente voltada ao setor primario, ndo
conseguindo, sequer de longe, acompanhar o desenvolvimento industrial do eixo Rio — Sao Paulo.
Tratava-se de um estado ilhado. Para piorar, o estado ficou fora da SUDENE e incluido em uma regiao
geo-econdmica cuja renda era trés vezes superior. Desta forma, economicamente ilhado, pois néo parti-
cipou do impulso dindmico do centro sul do pais e nao se beneficiou da politica de incentivos enderegada
para o norte e o nordeste (SARTORIO, 1996).

Internamente, a rede rodoviaria ndo apresentava sentido de integragéo, pois ndo procurava eleger as
rodovias federais como eixos principais, € nem Vitéria como destino. Os 13.897 km de estradas internas,
em 1964, ndo constituiam, em verdade, um sistema rodoviario montado no sentido da promogao ordenada
do desenvolvimento. Neste sentido, o Plano Rodoviario Estadual foi totalmente estruturado, fazendo com
que as novas estradas convergissem em fungéo das estradas federais que cortam o territorio do estado
no sentido Norte-Sul (BR-101) e Leste-Oeste (BR-262), cujo ritmo da construgao veio a ser incrementado
pelo governo federal. O governo de Arthur Carlos Gerhardt Santos (1971 — 1975) deu prosseguimento a
este projeto, que continuou com o governo de Elcio Alvares (1975 — 1979). Este, além disso, comprou
equipamentos, como por exemplo, motoniveladoras, para melhoria e conservagédo da malha rodoviaria,
principalmente, para atender a politica cafeeira e as atividades do interior do estado.

O governo Eurico Vieira de Resende (1979 — 1983) enfrentou problemas, pois, em 1979, fortes chuvas
devastaram boa parte das estradas, lavouras e alagou cidades no interior do estado. Foi, no entanto,
0 governo da reconstrugao. Dentre seus principais feitos rodoviarios, Sartério (1996) destaca que foi
implantado o Programa de Rodovias Vicinais com recursos do DNER x DER-ES e do governo do estado,
e foram desenvolvidos os estudos do Plano Diretor de Rodovias Vicinais, com a elaboracao de projetos
finais de engenharia com negociagdes com BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social). Neste periodo, foi homologado o Plano de integragdo Rodo-Ferroviario entre o DER-ES e
a CVRD (Companhia Vale do Rio Doce, hoje a VALE) a serem executados nos municipios de Santa
Teresa e Colatina.

Com as eleigbes diretas para os governos estaduais, o nome de Gerson Camata (1983 — 1987) foi
um dos primeiros a ser cogitado para disputar o cargo de governador no Espirito Santo, em 1982. Foi
eleito governador do Espirito Santo e se destacou em seu mandato por atingir o apice das realizagdes
rodoviarias no estado. Deixou o governo em 1986, para se tornar senador constituinte, deixando o cargo
para o entdo vice-governador José Moraes. Promoveu uma revolu¢do desenvolvimentista no Estado,

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 3, n° 3, p. 7-14, Jan. / Dez. 2009.



12

abrindo estradas, incentivando a instalagédo de industrias e executando planos, politicas e projetos que
impulsionaram areas estratégicas para o progresso do Espirito Santo. Dentre suas principais realiza-
¢Oes destaca-se, segundo Sartério (1996), a ligagdo de mais de dez municipios capixabas por meio de
estradas asfaltadas as BRs que cortavam o estado.

O governo Max de Freitas Mauro (1987 — 1991) caracterizou-se principalmente pelas obras realizadas
na regido metropolitana de Vitéria. Destaque foi a conclusdo das obras da 3? ponte, ligando a capital a
Vila Velha. Nao se pode deixar de citar que foi neste governo que se deu inicio ao sistema TRANSCOL,
com recursos do BNDES. Este sistema teve como objetivo ligar os municipios da regiao metropolitana
através de terminais rodoviarios, pagando-se uma unica tarifa, o que foi mantido por Albuino Cunha
de Azeredo (1991 — 1994), que teve o governo marcado por grandes crises financeiras em que néo se
constatou nenhuma obra de implementagao de novas rodovias para o estado, segundo Sartorio (1996).
As obras continuaram no governo de Vitor Buaiz (1995 — 1998), verificando-se uma preocupagédo com
o sistema rodoviario estadual que se encontrava em estado caético. Priorizaram-se os trechos mais
prejudicados da malha estadual, mas sem nenhuma obra de grande vulto.

Paulo César Hartung Gomes (2003 — atual) iniciou sua gestéo a frente de um estado praticamente falido
nas esferas politica, econdmica e social. Neste periodo, ele herdava um estado marcado por denuncias
fraudulentas da gestéo anterior de seu antecessor José Inacio Ferreira (1998 a 2002) em que se verificou
a quase inexisténcia de a¢des de infra-estrutura rodoviaria no estado (PELTS, 2006).

A sua gestao é dividida em dois periodos distintos, o primeiro, caracteriza-se em reorganizar os 6rgaos
e instituicdes publicas, onde era visivel a falta de estruturas fisicas e de pessoal, sem contar os salarios
atrasados, o que se refletia nitidamente nos servigos prestados a sociedade capixaba. Foi priorizado o
saneamento das contas estaduais. Com as contas equilibradas, inicia-se o segundo periodo da gestao
Paulo Hartung, com anuncio dos investimentos em diversos setores da economia capixaba. Dentro das
previsdes que tange a infra-estrutura rodoviaria estadual, pode-se citar como metas a implantagéo do
PELTES — Plano Estratégico de Logistica e Transporte do Espirito Santo — que tem como objetivo tragar
um amplo e preciso diagndstico socioecondmico e de infra-estrutura e logistica no estado.

OLHANDO PARA O PASSADO PARA CONSTRUIR O FUTURO: A IMPORTANCIA DE UM SISTEMA
DE TRANSPORTE EFICIENTE.

Adisponibilidade de uma infra-estrutura adequada potencializa ganhos de eficiéncia ao sistema produti-
vo, seus efeitos sobre as condi¢gdes gerais de eficiéncia da economia séo bastante evidentes ndo so6 as
empresas individualmente. Isso porque ocorre aumento do produto final, incrementando a produtividade,
ao mesmo tempo em que reduz o custo por unidade de insumo. Produtividade mais elevada, por sua
vez, traduz-se em elevagao da remuneragao dos fatores, o que estimula o investimento e o emprego.

Conforme Caixeta-Filho (2001), com a fungéo basica de proporcionar elevagéo na disponibilidade de bens
ao permitirem o acesso a produtos que de outra maneira ndo estariam disponiveis para uma sociedade
ou estariam apenas a um elevado precgo, os transportes tém, assim, a fungdo econémica de promover a
integracéo entre sociedades que produzem bens diferentes entre si. Outra fungdo econdmica atribuida
ao sistema de transporte é a possibilidade de expandir mercados.

0OS NOVOS PROJETOS: UM PASSO A FRENTE

O PELTES (2006), integrante do Plano de Desenvolvimento Espirito Santo 2025, tem como objetivo
o melhoramento da logistica e da infra-estrutura voltado ao apoio dos arranjos produtivos no estado.
Com os investimentos, o governo espera aumentar o nivel de importagéo e exportagéo, transformando
o Espirito Santo em uma das principais portas para o comércio exterior, bem como, assegurar a integra-
¢ao regional com outros estados, levar o desenvolvimento para o interior e fomentar novas atividades
econdmicas em varios municipios do estado.

“Estado de passagem” para o transporte de cargas. Este é o paradigma que o governo do estado busca
derrubar, através do desenvolvimento sécio-econdmico no setor de logistica e transporte. Para tanto, o
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PELTES (2006) busca reunir o maximo de informacdes para configurar uma ferramenta administrativa
capaz de dar rumo ao processo de desenvolvimento proposto para o Espirito Santo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Somente a partir de uma avaliagdo de planejamento estratégico, é possivel definir o sistema ideal de
transporte conforme os planos de desenvolvimento local, regional e nacional. Somente uma ampla
analise dos cenarios existentes € que pode nortear as politicas ou os planos de desenvolvimento que
venham a ser estabelecidos. E fundamental que tais politicas atendam as necessidades essenciais,
como o desenvolvimento de regides ocupadas demograficamente e de baixo nivel de renda, assim como
as regides de grande potencial econémico, além de consolidar as regides desenvolvidas.

O estado do Espirito Santo esta no plano de estudos voltado para o futuro do atual governo, mais espe-
cificamente para a proxima década. O Plano de Desenvolvimento do Espirito Santo 2025 visa buscar,
para nosso estado, os padroes de desenvolvimento proximos aos dos paises com mais condi¢cdes de
vida na atualidade.

Com o langamento do PELTS, pelo atual governo do estado, espera-se a mudanga do panorama e que
as politicas governamentais possam deixar de estar sempre ‘correndo atras’ em termos de planejamento
e execucgao da infra-estrutura necessaria ao desenvolvimento de uma regiao e passe a ser um fator que,
se implantado, seja um provocador deste desenvolvimento.
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RESUMO

O objetivo principal deste artigo € contribuir com o estudo do Gas Natural e a identificagdo de oportuni-
dades para sua utilizacdo no Estado do Espirito Santo ou nos estados vizinhos.

Palavra-chave: Gas Natural.

ABSTRACT

The main goal of this paper is to contribute to the Natural Gas study and to the identification of opportunities
for its use in the State of Espirito Santo and in our neighboring states.

Keyword: Natural Gas.

INTRODUGAO

O gas natural €, como o préprio nome indica, uma substancia em estado gasoso nas condi¢gdes ambiente
de temperatura e pressao. Por seu estado gasoso e suas caracteristicas fisico—quimicas naturais, qualquer
processamento desta substancia, seja compresséo, expansao, evaporagao, variagdo de temperatura,
liquefagéo ou transporte exigira um tratamento termodindmico como qualquer outro gas.

A composicao do gas natural bruto é fungdo de uma série de fatores naturais que determinaram o seu
processo de formagéao e as condigbes de acumulagéo do seu reservatério de origem.

O gas natural é encontrado em reservatérios subterrdneos em muitos lugares do planeta, tanto em terra
quanto no mar, tal qual o petrdleo, sendo consideravel o nimero de reservatorios que contém gas natural
associado ao petrdleo. Nestes casos, 0 gas recebe a designacéo de gas natural associado. Quando o
reservatério contém pouca ou nhenhuma quantidade de petréleo o gas natural é dito ndo associado.

Os processos naturais de formacgao do gas natural sdo a degradagéo da matéria organica por bactérias
anaeroébias, a degradacao da matéria orgénica e do carvao por temperatura e pressao elevadas ou da
alteracao térmica dos hidrocarbonetos liquidos.

A matéria organica féssil € também chamada de querogéneo e pode ser de dois tipos: querogéneo
seco, quando proveniente de matéria vegetal e querogéneo gorduroso, quando proveniente de algas e
matéria animal (ABADIE, 1998).

No processo natural de formagéo do planeta ao longo dos milhdes de anos, a transformagao da matéria
organica vegetal, celulose e lignina produziu o querogéneo seco que, ao alcangar maiores profundidades
na crosta terrestre, sofreu um processo gradual de cozimento, transformando-se em linhito, carvao negro,
antracito, xisto carbonifero e metano e dando origem as gigantescas reservas de carvao do planeta.

Atransformacao da matéria organica animal ou querogéneo gorduroso nao sofreu o processo de cozimen-
to e deu origem ao petréleo. Nos ultimos estagios de degradagéo do querogéneo gorduroso, o petroleo
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apresenta-se como condensado volatil associado a hidrocarbonetos gasosos com predominéancia do
Metano. Por esta razao, € muito comum encontrar-se reservas de petroleo e gas natural associados.

Assim, o gas natural, como encontrado na natureza, € uma mistura variada de hidrocarbonetos gasosos
cujo componente preponderante € sempre o Metano. O gas natural ndo associado apresenta os maiores
teores de Metano, enquanto o gas natural associado apresenta proporgdes mais significativas de Etano,
Propano, Butano e hidrocarbonetos mais pesados.

Além dos hidrocarbonetos, fazem parte da composigéo do gas natural bruto outros componentes, tais
como Didxido de Carbono (CO,), Nitrogénio (N,), Hidrogénio Sulfurado (H,S), Agua (H,0), Acido Clo-
ridrico (HCI), Metanol e impurezas mecénicas. A presenca e propor¢ao desses elementos dependem,
fundamentalmente, da localizagédo do reservatdrio, se em terra ou no mar, sua condi¢cao de associado
ou ndo, do tipo de matéria organica ou mistura do qual se originou, da geologia do solo e do tipo de
rocha onde se encontra o reservatorio, etc.

Para exemplificar a diversidade e a variabilidade da composi¢do do gas natural bruto, bem como a
predominéncia do gas Metano, apresentamos a seguir a Tabela 1.

Tabela 1 - Composi¢ao do Gas Natural Bruto em Alguns Paises
COMPOSIGAO EM % VOLUME |

ORIGEM

Poder Calorifico

. Metano Etano |Propano C,e Densidade Superior
R e e | ch. | o | maeres | €O N, (MINm)
USA /Panh. 81,8 5,6 3,4 2,2 0,1 6,9 427
USA /Ashlaw 75,0 24,0 1,0 46,7
Canada 88,5 4,3 1,8 1,8 0,6 2,6 43,4
Russia 97,8 0,5 0,2 0,1 0,1 1,3 39,6
Australia 76,0 4,0 1,0 1,0 16 2,0 35,0
Franca 69,2 3,3 1,0 1,1 9,6 0,6 36,8
Alemanha 74,0 0,6 17,8 75 29,9
Holanda 81,2 2,9 0,4 0,2 0,9 14,4 0,640 31,4
Pérsia 66,0 14,0 10,5 7,0 1,5 1,0 0,870 52,3
Mar do Norte 94,7 3,0 0,5 0,4 0,1 1,3 0,590 38,6
Argélia 76,0 8,0 3,3 4.4 1,9 6,4 46,2
Venezuela 78,1 9,9 55 4,9 0,4 1,2 0,702 47,7
Argentina 95,0 4,0 1,0 0,578 40,7
Bolivia 90,8 6,1 1,2 0,0 0,5 1,5 0,607 38,8
Chile 90,0 6,0 2,1 0,8 0,640 45,2
Brasil
Rio de Janeiro 89,44 6,7 2,26 0,46 0,34 0,8 0,623 40,22
Bahia 88,56 9,17 0,42 0,65 1,2 0,615 39,25
Alagoas 76,9 10,1 5,8 1,67 1,15 2,02 47,7
Rio Grande do Norte | 83,48 11 0,41 1,95 3,16 0,644 38,54
Espirito Santo 84,8 8,9 3,0 0,9 0,3 1,58 0,664 45,4
Ceara 76,05 8,00 7,0 4,3 1,08 1,53 52,4

Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo,Gas Natural e Bicombustiveis - ANP (2005)

COMPOSIGAO DO GAS NATURAL COMERCIAL

A composigao comercial do gas natural é variada e depende da composigdo do gas natural bruto, do
mercado atendido, do uso final e do produto gas que se deseja. Apesar desta variabilidade da compo-
sicao, sdo parametros fundamentais que determinam a especificagdo comercial do gas natural o seu
teor de enxofre total, o teor de gas sulfidrico, o teor de gas carbdnico, o teor de gases inertes, o ponto
de orvalho da agua, o ponto de orvalho dos hidrocarbonetos e o poder calorifico.

Apresentamos a seguir as normas para a especificacdo do Gas Natural a ser comercializado no Brasil,
de origem interna e externa, igualmente aplicaveis as fases de producgéo, de transporte e de distribui¢cao
desse produto, determinadas pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bicombustiveis (ANP)
na Portaria N.° 41, de 15 de Abril de 1998. O Gas Natural devera atender as especificagcdes apresen-
tadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Especificagdao para o Gas Natural Comercializado no Brasil

GRUPOS | Métodos de

Caracteisticas!” Unidades |

B (baixo) M (médio) A (alto) Ensino
Poder Ca'(‘gg'g‘)’ Superior | eame | 8.00029.000 | 8.800a10.200 | 10.000a12.500 | ASTM D 3588
Densidade Relativa ao Ar 0,54 a 0,60 0,55 a 0,69 0,66 a 0,82 ASTM D 3589
Teor Maximo de Gas 3 ASTM D 5504 OU
Sulfidrico (H,S) mg/m 20 20 20 SO 6326-3
Teor Maximo de Enxofre 3 ASTM D 5504 OU
(H,S e enxofre mercaptidico) mg/m 80 80 80 ISO 6326-3
Teor Maximo de Didxido de | ASTM D 1945 OU
Carbono (CO,)? % volume 2,0 2,0 2,0 ISO 6974
) ASTM D 1945 OU
2 3) o,
Teor Maximo de Inertes % volume 4 4 4,0 1SO 6975
Teor Maximo de Oxigénio | , ASTM D 1945 OU
(0,) % volume 0,5 0,5 0,5 1SO 6974
Ponto de Orvglho Maximo da oC 45 45 45 ASTM 5454
Agua a 1 atm®

Obs.: (1) - Limites especificados sao valores referidos a 20°C a 101,33 kPa (1 atm), exceto onde indicado.
(2) - Para as Regioes Norte e Nordeste, admite-se o valor de 3,5.
(3) - Para as Regioes Norte e Nordeste, admite-se o valor de 6,0.
(4) - Para as Regides Norte e Nordeste, admite-se o valor de - 39.

Fonte: Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, Regulamento Técnico ANP N.° 001/98

Além de obedecer aos indices da Tabela 2, o produto deve estar sempre livre de poeira, dgua condensa-
da, odores objetaveis, gomas, elementos formadores de goma, glicéis, hidrocarbonetos condensaveis,
compostos aromaticos, metanol ou outros elementos sélidos ou liquidos que possam interferir com a
operacao dos sistemas de transporte e distribuicao e a utilizagdo pelos consumidores.

O gas natural pode ser transportado sem odorizagéo, exceto quando requerido por normas de seguranga
aplicaveis, porém, é obrigatdria a presenga de odorante na distribuicao.

A determinagado das caracteristicas do produto far-se-& mediante o emprego de normas da American
Society for Testing and Materials (ASTM) e da International Organization for Standardization (1SO),
citadas em SANTOS (2004), segundo os métodos de ensaio listados a seguir:

* ASTM D 1945 - Standard Test Method for Analysis of Natural Gas by Gas Chromatography;

« ASTM D 3588 Calculating Heat Value, Compressibility Factor, and Relative Density (Specific
Gravity) of Gaseous Fuels;

« ASTM D 5454 - Standard Test Method Water Vapor Content of Gaseous Fuels Using Electronic
Moisture Analyzers;

* ASTM D 5504 - Standard Test Method for Determination of Sulfur Compounds in Natural Gas and
Gaseous Fuels by Gas Chromatography and Chemiluminescence;

* [SO 6326 - Natural Gas - Determination of Sulfur Compounds, Parts 1 to 5;

» ISO 6974 - Natural Gas - Determination of Hydrogen, Inert Gases and Hydrocarbons up to C8 -
Gas Chromatography Method.

Para adquirir as caracteristicas comerciais desejadas, o gas natural bruto passa por tratamento em uma
Unidade de Processamento de Gas Natural — UPGN, que efetua a retirada de impurezas e a separagao
dos hidrocarbonetos pesados.

A UPGN de Lagoa Parda, Espirito Santo, de propriedade da Petrobras, entrou em operagado em 1983,
com uma capacidade de processamento atual de 400 mil metros cubicos por dia, limitada a especificagao
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do gas escoado até Vitéria, para comercializagao, mas, inicialmente, também usada para extragao de
Gas Liquefeito de Petroleo (GLP).

Em 2003, entrou em operagao uma Dew Plant Point (DPP) para 1,5 milhdes de metros cubicos por dia,
alugada e, posteriormente adquirida, para especificagdo do gas natural comercializado.

Em 1993, o Estado deu a concessao, com exclusividade, a BR Distribuidora, que comercializa cerca de
um milh&o e trezentos metros cubicos por dia de gas natural, aguardando o inicio pleno da operagéo, em
2010, do gasoduto Vitéria-Cacimbas, ja dimensionado para como parte do Gasoduto Sudeste-Nordeste
(Gasene). Esse trecho, juntamente com o Gascav (Cabiunas-Vitdria), ja aprovados, integra o Gasoduto
Sudeste-Nordeste (Gasene). A Figura 1 mostra o tragado esquematico do Gasene e a figura 2 resume
0s processos industriais operados por uma UPGN (THOMAS, 2001).

Gasodulo ——p
Cacimbas - Catu

Pélo Cacimbas

Linhares()

Rio Daca Estagio

Lagoa Parda

Gasodulo
Lagoa Parda-Vitaria
Ar

3 PLEM (Camarupim)
M (Golfinha)

Gasoduto
Cabiunas-Vitdria \

TG Sul Capixab

Gasodulo Sul Capixaba

10Km

Figura 1 — Tragado esquematico do Gasoduto Sudeste-Nordeste (Gasene).
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T Faixa da gasolina
— 0 natural (ou C5*)
—

Figura 2 — Resumo dos processos industriais de uma UPGN (Adaptado de Conpet, 1996).

Como podemos ver na Tabela 3 - Produtos Comercializaveis, que apresenta os principais produtos
derivados dos hidrocarbonetos e sua classificagéo geral, os hidrocarbonetos mais pesados originam
produtos de alto valor comercial. Sendo assim, o gas natural comercializado é composto basicamente
por Metano e as quantidades de Etano e Propano presentes sdo apenas suficientes para elevar o poder
calorifico e alcancar o valor desejado, uma vez que o poder calorifico do Etano, 1,8 vezes maior que o
do Metano e o do Propano, € mais de 2,6 vezes superior ao do Metano.

Tabela 3 — Produtos Comercializaveis

Férmula V:o;rtiiad;o Produtos Classificagao Geral dos Hidrocarbonetos
N:rmal (EC) Comercializaveis em Fluxo do Processo
Metano CH, 162 Gas Natural A A
Etano C.H, -89 Gas Natural (%
Propano C;H, -42 Gas Natural, Propano § A
Isobutano i-C,H o -12 Gas Natural, Butano < %
; £ ol A AS
n-Butano n- CyHi 5 Ggs Natural, Butano, 8lo s 3
Diesel 0|8 o @
Sla| £ ° A _
Pentano CsH,, 32 Gas Natural,Diesel s|gl 9 & [
® g = S 2
Hexano CeHus 63 Gas Natural, Diesel g € "'::', g 2
2| O I
Heptano C,Hys 91 Gas Natural, Diesel g i 8 S E é %
o = o a
Octano CgHig 118 Gas Natural, Diesel § g "2 . g)’ g §
Decano CioHao 174 Oleo Diesel 3 o é gl 3
- 5| =| 5l &l o
Tetradecano Cy4Hs 254 Querqzene, Oleo leve de a § 2] ";' 8 \
caldeira slosl 8[| 3
" = o] @
Hexadecano CigHas 287 Oleo de Caldeiras A\ g|d §- §
— (0]
Oleo Iubrificante leve, £l 5 < 35
Triacontano CaoHe, 457 Oleo Combustivel e g
Pesado ;3) @
o
Oleo Lubrificante, Oleo  / vy
Tetracontano CoHs, 544 Combustivel Pesado
Asfalto, “Road Oir”, Oleo
Asfalteno CgoHi6+ 649 Bunker LR

Fonte: SILVA, Gas Engineers Handbook, 2004.
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CARACTERISTICAS DO GAS NATURAL

Pela predominancia do Metano na composigao do gas natural, todas as analises fisicas e termodinamicas
podem ser realizadas como se este fosse o Unico gas presente na mistura, sem comprometimento dos
resultados, como tem mostrado a pratica (THOMAS, 2001).

Para facilitar a identificacado das caracteristicas do gas natural, a Tabela 4 apresenta os principais valores
de interesse.

Tabela 4 — Constantes Fisicas dos Hidrocarbonetos'

Limites de
Inflamabilidade
em Mistura com

Ar [%Vol.]

Calor
Densidade do Gas Especifico a

Poder
Calorifico

a16°Ce 1 atm 16 °C e 1 atm [MJ/Nm?]

[kJ/Kg °C]

Composto
Foérmula

Ponte de Vaporizagao
(°C) a1 atm

Ponte de Solidificagao
(°C) a1 atm

Ar Requerido para

Combustao

[m?® ar/m® combustivel]

Temperatura Critica (oC)

S - - S

Densidade 2| o o 2

Relativa | [Kg/m?] Cp Cv 3 3;'_, ‘.qh_) 2

(Ar=1) 3| E £ E
Metano CH, -162| -183| -82,2 0,555* 0,679 2,20 1,67 40| 36| 9,53 5,0 15,00
Etano C,Hg -89| -184| 32,3 1,046* 1,286 1,71 1,45 71| 64 16,7 3,22 12,45
Propano C;H, -43| -188| 96,8 1,547* 1,916 1,62 1,44 102| 93| 23,8 2,37 9,50
n-Butano C,Hyo -11| -139| 152,2 2,071* 2,534 1,66 1,51 135|124 31 1,86 8,41

Isobutano C,Hyo -12| -160| 135,0 2,067 2,534 | -1,62 1,46| 134|123 31 1,8 8,44

n-Pentano | CgH,, 35| -130| 196,9 2,491 3,050 1,66 1,65| 170|157 | 38,1 1,40 7,80

n-Hexano CeFi4 68| -96| 235,0 2,975 3,643 1,67 1,57 211|195| 453 1,25 6,90

n-Octano CgHyg 125| -57| 296,1 3,9 1,67 16| 233|216| 59,6 0,84 3,20

n-Decano CioHa, 173| -30 4,9 .. |-1,62| 289|268| 73,9 0,67 2,60

Fonte: Gas Engineers Handbook, 2004.

Usos

O gas natural tem um amplo espectro de aplicagdes. Suas principais utilizagdes tem sido como combus-
tivel industrial, comercial, domiciliar e residencial, e na recuperagao secundaria de petréleo em campos
petroliferos, através de sua reinjegdo. Também € utilizado como matéria prima nas industrias petroqui-
mica (plasticos, tintas, fibras sintéticas e borracha) e de fertilizantes (ureia, aménia e seus derivados),
e para redugéo do minério de ferro na industria siderurgica.

Outra forma de utilizagédo de gas natural € como combustivel na geracao de eletricidade, seja em usinas
termelétricas, seja em unidades industriais, instalagbes comerciais e de servigos, em regime de coge-
ragdo (produgdo combinada de vapor e eletricidade). O gas natural é a terceira maior fonte de energia
primaria no mundo, somente superado pelo petréleo e pelo carvao.

O uso do gas natural nas residéncias, seja para cocg¢ao, seja para calefagédo, além da segurancga e
praticidade, tem a vantagem de substituir o GLP (derivado de petrdleo importado pelo Brasil), que exige
complexa infraestrutura de transporte e armazenamento.

Nos segmentos de transporte coletivo e de cargas, a utilizagao do gas natural assume importancia na
redugao de agentes poluentes.

1 Obs.: Os numeros em paréntesis sdo estimados.
* Volumes reais de gas corrigidos para desvio.
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PRODUCAO

O gas natural é produzido, muitas vezes juntamente com o petroleo, através da extragao nas bacias
sedimentares da crosta terrestre. Ao chegar a superficie, ele é tratado para remogao de impurezas, como
agua e outros gases. A seguir, ele é transportado por gasodutos para as zonas de consumo e refino.

Plantas elétricas e algumas industrias podem utilizar o gas natural diretamente, captado dos gasodutos.
Residéncias e pequenas industrias adquirem o gas de empresas distribuidoras. A empresa distribuidora
adiciona substancia odorante ao gas por medida de seguranca, para facilitar a identificacado de vaza-
mentos.

No més de dezembro de 2008, a produgao nacional de gas natural alcangou o volume de 59,12 milhdes
de metros cubicos diarios, 0,33% maior do que o verificado em novembro. Ao proceder-se a comparagao
com o mesmo periodo do ano anterior, verifica-se que a produgéo nacional apresentou um aumento de
aproximadamente 5,6 milhdes de metros cubicos diarios, ou um acréscimo de 10,59%. Isso se deve,
sobretudo ao aumento acima da média da producao natural dos Estados do Espirito Santo.

RESERVAS DE GAS NATURAL NO BRASIL

As informagdes relativas as reservas de gas natural citadas a seguir estdo de acordo com o cédigo
geral para avaliagao de reservas, publicado pela “Society of Petroleum Engineers” e com o regulamento
técnico ANP n° 001/2000 sobre Reservas de Petrdleo e Gas Natural.

Analisando o periodo compreendido entre os anos 1964 e 2007, as reservas provadas de gas natural
cresceram a uma taxa média de 7,7% ao ano. Este crescimento esta relacionado, principalmente, as
descobertas decorrentes do esfor¢o continuo do pais para diminuir o grau de dependéncia do petréleo.
As principais descobertas ocorreram na Bacia de Campos, nos estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo, bem como na Bacia do Solimbes, na Amazdnia.

A evolucao das reservas de gas natural no pais apresenta um comportamento bem préoximo ao das
reservas de petréleo, devido, principalmente, a ocorréncia de gas natural de forma associada. Ha, no
entanto, a expectativa de que novas reservas de gas natural sejam descobertas, eminentemente, sob
a forma n&o associada, tal qual é sinalizado pelas recentes descobertas na Bacia de Santos, no litoral
paulista.

Em 2007, as reservas provadas de gas natural ficaram em torno de 364,9 bilhdes de metros cubicos,
um crescimento de 4,9% em relagdo a 2006. Nao dispomos, ainda, dos dados referentes a 2008.

A tabela 5 mostra a evolugado das reservas de gas natural no Brasil no periodo 1964 a 2007.
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Tabela 5 — Evolugao das reservas de gas natural no Brasil no periodo 1964 a 2007

Reservas provadas de gas natural

Volume Taxa de crescimento
(bilhn6es m?) anual (%)
1964 16,5
1965 19,0 15,1
1966 25,0 31,1
1967 245 -2,0
1968 26,8 9,5
1969 25,6 -4,6
1970 26,6 41
1971 26,2 -1,5
1972 26,1 -0,4
1973 25,9 -1,0
1974 26,3 1,5
1975 25,9 -1,2
1976 34,0 31,0
1977 39,5 16,1
1978 44.4 12,5
1979 45,1 1,6
1980 52,5 16,6
1981 60,3 14,7
1982 72,3 20,0
1983 81,6 12,8
1984 83,9 2,8
1985 92,7 10,5
1986 95,8 3,3
1987 105,3 9,9
1988 108,9 3.4
1989 116,0 6,5
1990 114,6 -1,2
1991 123,8 8,0
1992 136,7 10,4
1993 1374 0,5
1994 146,5 6,6
1995 154,3 53
1996 223,6 44.9
1997 2277 1,8
1998 225,9 -0,7
1999 231,2 2,3
2000 221,0 -4.4
2001 2227 0,8
2002 2445 9,8
2003 245,3 0,3
2004 326,1 32,9
2005 306,4 -6,0
2006 347,9 13,5
2007 364,9 49

Fonte: ANP
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PLANGAS

A possibilidade de “apagédo”, dependente da Bolivia e do nivel das represas, determinou a criacao
do Plangas, com a aceleragao de projetos de gas do Espirito Santo, visando uma producéo de 20
milhdes de metros cubicos por dia de gas natural no final de 2009. Essa tarefa, nada convencional
nos desenvolvimentos de producéo de campos de petrdleo e gas, implica em riscos calculados e, atu-
almente, inevitaveis, com campos iniciando sua produgdo sem uma completa e usual avaliagdo dos
seus reservatorios.

A expectativa inicial de 6éleo leve vem sendo substituida por campos de gas ndo associado em aguas
profundas, envolvendo o emprego de novas tecnologias ainda pouco utilizadas no mundo. O proces-
samento do gas natural produzido no Espirito Santo implica na instalagdo de mais duas UPGNs e mais
duas UPCGNSs, similares as unidades para processamento do gas natural e condensado do campo de
Golfinho, atualmente, em fase final de construgéo. Estes projetos tém investimentos previstos em 685
milhdes de dodlares, com conclusao estimada para 2009.

OUTRAS COMPANHIAS

Desde a rodada zero dos leildes da ANP, em 1998, a exploragao de petrdleo e gas natural no Brasil
foi aberta a interessados nacionais e estrangeiros, além da Petrobras. Cerca de quarenta empresas
ja conquistaram blocos, em fase de avaliagdo. Os projetos mais avancados pertencem aos consorcios
liderados pela Chevron, Devon, EnCana e Shell. No campo de Frade, Rio de Janeiro, ja foi confirmado
a presenca de 6leo pesado (18 a 20 graus API) e, atualmente, passa-se por uma etapa de estudos para
confirmar a viabilidade comercial. O campo é operado por um consoércio, do qual participam a Chevron,
com 42,5%, a Petrobras, com 42,5% e o Frade Japao, com 15%. Entre os projetos significativos das
outras companhias, cabe destacar:

+ BC-10: Shell (10%), Petrobras (35%) e OVL (15%) — Bacia de campos.

* BM-C-8 (Polvo): Devon (60%) e SK (40%) — Bacia de Campos.

* BM-C-7 (Peregrino): Norske Hidro (50%) e Kerr Mc Gee (50%) — Bacia de Campos.
» BS-4: Shell (40%), Petrobras (40%) e Chevron (20%). Bacia de Campos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo mostrou, em linhas gerais, informagdes basicas, importancia, usos e o cenario atual do gas
natural.

O Estado do Espirito Santo ja € o segundo produtor nacional de 6leo e tem excelentes perspectivas
exploratorias, especialmente, quanto ao gas natural, ja sendo publico que o Plangas esta totalmente
estruturado em fungéo do desenvolvimento, sendo de campos de gas nao associado na bacia do Espirito
santo, envolvendo gasodutos, projetos de produgcédo e Unidades de Processamentos de Gas Natural
(UPGNSs). O governo acaba de assinar um Protocolo de Intengdes com a Petrobras para agregar valor
ao gas natural produzido no Estado. Além dos portos de Ubu (apoio) e Barra do Riacho (Terminal de
GLP), estédo previstas uma termoelétrica e uma fabrica de aménia, ureia e fertilizantes nitrogenados,
podendo produzir ainda acido nitrico e hidrogénio.

E mesmo as firmas prestadoras de servigos nos pogos de petréleo, presentes no Estado ha trinta anos,
vao diversificar e ja se comegam a aumentar os seus quadros técnicos especializados. O Espirito Santo,
portanto, esta sendo o centro estratégico dos projetos de oportunidades em fung¢édo do plano maior de
producgéo de gas, o chamado Plangas.
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RESUMO

O mundo corporativo exige muito das pessoas: o saber técnico e as competéncias comportamentais. As
organizagdes dependem diretamente das pessoas para operar, produzir seus bens e servigos, atender
0s seus clientes, competir nos mercados e atingir os seus objetivos globais e estratégicos. Este artigo
visa a conhecer e a avaliar possibilidades de novas tendéncias de mercado no que tange a Educacgao
Corporativa como Estratégia Empresarial e consequente Desenvolvimento Humano.

Palavras-chave: Desenvolvimento Humano; Estratégia Empresarial; Educagéo Corporativa.

ABSTRACT

Corporative world demands many abilities of the professional: technical knowledge as well as behavioral
competence. Companies should have people’s support in order to operate, produce goods and services, to
satisfy customer demands, compete in the market and achieve global and strategic objectives. Thus, this
article aims to know and evaluate the possibilities of the new market tendencies, considering Corporative
Education, as Business Strategy, and the consequent Development of Human Being.

Keywords: Development of Human Being; Business Strategy; Corporative Education.

INTRODUGAO

Atualmente, a educagao tem sido amplamente discutida pela sociedade e apontada como solugéo
para os muitos problemas brasileiros. No mundo empresarial, a sua falta causa um impacto negativo
na produtividade e, consequentemente, na lucratividade. As empresas mais estruturadas e com con-
dicbes econOmicas favoraveis vém aplicando programas internos para capacitar as pessoas e suprir
diferentes deficiéncias pessoais e profissionais, fazendo, deste processo, uma estratégia empresarial
que deve ter como resultado a melhoria na empresa e consequente desenvolvimento humano.

Os programas desenvolvidos e financiados pelas empresas, muitas vezes, em sistemas de convé-
nios e/ou parcerias com instituicoes de ensino, sao conhecidos como Educagéo Corporativa. Para
desenvolvé-los, as empresas criam setores educacionais proprios, com personalidade juridica distinta
daquela que os criou, normalmente, constituidas como fundagdes e/ou institutos sem fins lucrativos,
chamadas de Universidade Corporativa (UC). Na tabela 1, sdo destacadas algumas empresas e 0s
respectivos nomes do Sistema de Educacgéo.
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Tabela 1 - Relagao de empresas e os respectivos nomes do Sistema de Educagao

Instituicao ‘ Nome do Sistema de Educacgao
Abramge Universidade Corporativa Abrange
Alcatel Alcatel University
Banco do Brasil Universidade Corporativa Banco do Brasil
Lojas Renner Universidade Renner

Fonte: EBOLI, 2004. p. 64.

Essas instituigdes criam programas especificos para as suas necessidades, aplicando-os aos seus fun-
cionarios, €, recentemente, um nimero significativo de empresas tem procedido dessa forma. Questiona-
se, entéo, por que as empresas despendem significativos valores em programas educacionais, ja que
poderiam fazer isto para a realizagao de atividades fins, ligadas diretamente ao seu negdcio, tais como
investimentos em maquinas, em equipamentos e outros recursos necessarios ao processo produtivo.

Algumas hipoteses séo levantadas. Primeiro, o conhecimento, difundido na educacgao tradicional, através
de instituicdes de ensino nos diferentes niveis, que ndo supre a real necessidade do mundo do trabalho.
Pouco do que é aprendido nas escolas pode ser aproveitado nas empresas, obrigando-as a fornecerem
a sua propria capacitagdo. Segundo, as que aplicam tais programas conquistam muitos beneficios,
dentre eles, a boa imagem perante a sociedade, a redugéo da rotatividade, em fung¢ao da fidelizagao
do funcionario apds a participagdo nos programas de capacitagéo, e o aumento da produtividade que
leva a melhores taxas de lucratividade.

Se esta ultima hipétese for verdadeira, pode-se deduzir que, por tras dos programas educacionais,
encontra-se um obijetivo, ou seja, a competitividade, e aumenta-la ou manté-la pode ser a estratégia
maior das empresas ao empregar o modelo da Universidade Corporativa.

Chiavenato (1999) diz que, para mobilizar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades, as
organizacdes estdo mudando os seus conceitos e alterando as suas praticas gerenciais: em vez de in-
vestirem diretamente nos produtos e servigos, o fazem nas pessoas. O autor acrescenta que as pessoas
passaram a significar o diferencial competitivo que mantém e promove o sucesso organizacional, ou seja,
tornaram-se a competéncia basica da organizagéo, assim como a sua principal vantagem competitiva
em um mundo globalizado, instavel e competitivo.

Destaca-se, ainda, o hiato que existe entre o que se aprende e as novas tecnologias disponiveis e
necessarias para as empresas. A evolugéo tecnoldgica, aplicada ao trabalho, € muito veloz e vem cau-
sando grandes mudangas nos aspectos culturais e na relagcao entre empregador e empregado. O ensino,
portanto, ja ndo € suficiente nem acompanha a velocidade da mudanga neste mundo de tecnologias. A
consequéncia é a defasagem que existe no aprendizado que devera ser aplicado nas empresas. Este
problema ocorre em diversos segmentos em muitas empresas, ndo apenas naquelas ligadas a informatica
ou informatizagédo de processos. A tecnologia permeia, atualmente, todos os segmentos, requerendo os
mais diversos e variados processos, como softwares e hardwares, que possam atender a um volume
enorme de informagdes e imagens que transitam em redes como a Internet.

Os sistemas de gestéo, cada vez mais sofisticados, exigem conhecimentos especificos de areas, que
antes nao eram trabalhadas. Profissdes que demandavam do trabalhador apenas o Ensino Fundamental,
hoje, precisam de conhecimento em informatica e, em alguns casos, da lingua inglesa. Como exemplo,
a tradicional profissdo de motorista de caminhdo. Antes, os requisitos para esta atividade n&o passa-
vam do conhecimento de mecéanica, das rodovias e boa dire¢do. Hoje, sendo os caminhdes, equipados
com modernos sistemas de rastreamento por satélite e computadores de bordo, exigem do motorista
conhecimentos técnicos que vao desde a informatica basica até a interpretagdo de graficos.

Com essas mudangas, uma situagao se apresenta cada vez mais presente, o desemprego crescente
nas categorias de base nos segmentos metal mecénico, construg¢ao civil, agricultura, entre outros. En-

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 3, n° 3, p. 25-32, Jan. / Dez. 2009.



27

tretanto, o Sistema Nacional de Empregos (SINE) disponibiliza milhares de vagas no Brasil que ndo sao
preenchidas por falta de pessoas capacitadas para exercerem as fung¢des ofertadas.

Segundo Delors (2006), o relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre a Educagéo para
o século XXI aponta o seguinte sobre o individuo:

Solicitado por uma modernidade global, na qual, muitas vezes, ndo tem meios de realmente
participar e que pode contrariar, em parte, seu engajamento pessoal em diversas comunida-
des de base a que pertence, o individuo sente-se confuso perante a complexidade do mundo
moderno, que altera suas referéncias habituais. Muitos fatores reforcam esta sensagéo de
vertigem: o medo das catastrofes e conflitos que podem atingir a sua integridade; um senti-
mento de vulnerabilidade perante fendmenos, como o desemprego, devido a alteragéo das
estruturas laborais; ou a impoténcia generalizada, perante uma mundializacdo em que apenas
alguns privilegiados podem participar. Abalado por ver, assim, postas em causa as bases da
sua existéncia, o homem contemporaneo corre o risco de encarar como ameacas as evolu-
¢bes que se operam além das fronteiras do seu grupo imediato e de, paradoxalmente, ser
tentado por um sentimento ilusério de segurancga, a fechar-se sobre si mesmo, com a eventual
conseqliéncia de rejeicdo do outro (DELORS, 2006, p. 46).

O relatério aborda a questédo de que o ser humano deve estar interligado com o meio social em que vive.
Para isto, deve compreendé-lo, o que implica uma constante compreensao das relagdes que ligam o
ser humano ao meio ambiente. Conforme Delors:

A compreensao deste mundo passa, evidentemente, pela compreensao das relagbes que
ligam o ser humano ao seu meio ambiente. N&o se trata de acrescentar uma nova disciplina
a programas escolares ja sobrecarregados, mas de reorganizar os ensinamentos, de acordo
com uma visao de conjunto dos lagos que unem homens e mulheres ao meio ambiente, re-
correndo as ciéncias da natureza e as sociais. Esta formatagao poderia, igualmente, ser posta
ao dispor de todos os cidadéos, na perspectiva de uma educagéo que se estenda ao longo
de toda a vida (DELORS, 2006, p. 47).

O homem vai se desenvolvendo ao longo da sua vida, herda tragos de outras geragoes e sofre a influ-
éncia do meio em que vive. No entanto, falar em desenvolvimento é algo bastante complexo. E possivel
a empresa ter, como estratégia, desenvolver suas equipes, com o objetivo de inserir as pessoas no
contexto social mais amplo? As empresas logram éxito ao aplicarem programas de capacitagdo e de-
senvolvimento em projetos de educagao corporativa?

Sao questionamentos que merecem uma analise mais profunda. Se os programas empresariais, foca-
dos na educagéo corporativa, estdo crescendo, sera este um novo modelo educacional mais adequado
e eficaz para o desenvolvimento humano e profissional das pessoas? Que papel terédo as escolas de
Ensino Fundamental, Médio e Superior? Encontra-se distante da realidade do mundo do trabalho, a
escola de nivel superior? Também se pode pensar na profissionalizacao, através do Sistema S, que
congrega instituigbes, como SESC, SENAC, SEBRAE, SENAI, SENAR, responsaveis pela qualificagao
da mao de obra para o sistema empresarial.

Cientistas contemporaneos e o proprio relatério para a UNESCO apontam que, cada vez mais, o mundo
necessita de iniciativas coletivas, e o desenvolvimento humano se da no momento em que ha a compre-
ensao das necessidades sociais. No futuro, o coletivo sera mais importante que o individual, e somente
nacdes unidas e socialmente fortalecidas alcancardo o desenvolvimento desejado.

O relatério, na visdo Delors, sugere que:

Aeducacgéo nao pode contentar-se em reunir as pessoas, fazendo-as aderir a valores comuns,
forjados no passado. Deve, também, responder a questao: viver juntos, com que finalidades,
para fazer o qué? E dar a cada um, ao longo de toda a vida, a capacidade de participar, ati-
vamente, num projeto de sociedade.

O sistema educativo tem, pois, por missdo explicita ou implicita, preparar cada um para
este papel social. Nas sociedades complexas atuais, a participacdo em projetos comuns
ultrapassa, em muito, a ordem do politico em sentido estrito. E de fato no dia-a-dia, na sua
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atividade profissional, cultural, associativa, de consumidor, que cada membro da coletividade
deve assumir as suas responsabilidades em relagdo aos outros. Ha, pois, que preparar nao
s6 cada pessoa para esta participagdo, mostrando-lhe os seus direitos e deveres, mas tam-
bém desenvolver as suas competéncias sociais e estimular o trabalho em equipe na escola
(DELORS, 2006, p. 60-61).

Diante dessas questdes, surgem estudos sobre a educagéo corporativa e o verdadeiro papel
das instituicdes de ensino e da empresa, quanto ao desenvolvimento humano e social dos seus
atores.

Como exemplo, salienta-se a seguinte situagao: em uma aula de graduagéo, na qual o pesquisador era
o professor, surgiu o seguinte dilema: qual era a diferenga conceitual entre crescimento e desenvolvi-
mento econdmico? A partir dessa discusséo, ficou bastante claro que uma economia que cresce nem
sempre se desenvolve. O conceito de crescimento significa que, em determinado indicador (pode ser
o Produto Interno Bruto — PIB), apresenta-se uma situagdo no momento um, e esta evolui “xX” por cento
no momento dois: o indicador elevou-se de um periodo para o outro. Um crescimento positivo neste
indicador é fundamental, porém nao significa que, por si s, ira gerar o desenvolvimento. Para que isto
ocorra, outras variaveis devem ser observadas, visto que o desenvolvimento € um conceito mais amplo
e envolve, no caso do PIB, os indicadores de qualidade de vida: nimero de médicos por habitante, rede
de agua potavel ao alcance da populagéo, taxas de analfabetismo, entre outros. Este raciocinio leva a
crer que, mesmo havendo crescimento do PIB, se este ndo for acompanhado de uma melhor distribui¢cao
da renda ou aumento nos niveis de investimentos, pode n&o ocorrer desenvolvimento.

CONCEITOS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO: SAUDE E EDUCAGAO

O desenvolvimento humano é um campo do conhecimento cientifico que focaliza seus estudos em
“‘como as pessoas mudam” durante toda a sua vida.

Papalia e Olds (2000), ao seguirem a linha desenvolvimentista, estudam o Desenvolvimento Humano
e acreditam que “a mudanga de desenvolvimento é sistemética enquanto coerente e organizada. E
adaptativa no sentido de que tem por objetivo lidar com as condi¢des internas e externas da existéncia
em constante mutacao” (PAPALIA; OLDS, 2000, p. 25).

Existem dois tipos de mudangas de desenvolvimento: a quantitativa € uma mudanga em numero
ou quantidade, como o aumento de peso e altura ou do vocabulério; e a qualitativa é a de tipo, de
estrutura ou organizagéo, como o desenvolvimento ndo verbal de um bebé, para que compreenda e
fale uma lingua (PAPALIA; OLDS, 2000).

Segundo Mosquera (1979, p. 157), “a maioria dos seres humanos é constrangida a trabalhar pelo
simples fato de que significa especialmente sobrevivéncia. Esta ideia que é uma realidade que esta
a indicar que o trabalho aparece como um elemento constrangedor, se olhado na referéncia imediata
de preenchedor das necessidades basicas”. O autor acrescenta que “o carater obrigatério do trabalho
Ihe da um significado punitivo e muitos individuos o encaram desta maneira” (MOSQUERA, 1979, p.
157).

Quanto ao treinamento para o desenvolvimento das pessoas, muito se tem interpretado também
como obrigacédo, e o funcionario se vé impelido a participar dos mesmos sob pena de ser demitido
do seu trabalho. Mosquera aponta que:

Asituagao do trabalhador adulto é bastante complexa em nossa sociedade, ja que os trabalhos
estdo indicados e hierarquizados de acordo com os niveis de preparo e especializagdo. Nao
adianta, pois, pensarmos no valor do trabalho como livre escolha, ja que, cada vez mais, se
impde a obrigatoriedade de ter um treinamento, muitas vezes demorado, para poder assumir
uma tarefa adequada na cultura contemporéanea (MOSQUERA, 1979, p. 157).

Isso indica que existe uma demarcagao ténue entre as oportunidades e os niveis de desempenho, bem
como a educagao recebida.
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Em um mundo tdo complexo, repleto de variaveis e inter-relagdes, a compreensao do ambiente e a
evolugao da pessoa, como profissional, implicam uma busca individual e alta capacidade em formatar
relacionamentos, a chamada rede de relacionamentos.

O individuo que melhor adaptar-se as mudancgas e tiver bons relacionamentos sociais tera melhores
condi¢des de crescimento. E um exercicio ndo sé de cumprimento de tarefas profissionais no ambiente
de trabalho, mas também de interagdo e percepg¢ao do ambiente. Para tanto, o conhecimento e a in-
teligéncia emocional séo fortes ferramentas para a sobrevivéncia e o crescimento da pessoa no meio
empresarial.

O desenvolvimento da pessoa, ao longo dos ultimos anos, vem passando por grandes transformacgoes.
Especificamente, no periodo do boom da industrializagao brasileira, nos anos 70, em que a politica de
substituicdo das importagdes incentivou a industria nacional, o importante era a mao de obra de base.
A capacitagao basica, com foco principal na industria, era o grande diferencial. Havia caréncia de méo
de obra para operar as maquinas e os equipamentos que estavam em franco desenvolvimento. Além
disso, centrou-se na formagao de cursos técnicos, e as politicas educacionais incentivavam a sua reali-
zagao. Havia um interesse por parte do governo, para que a grande massa da populagao obtivesse um
conhecimento técnico e especifico. A universalidade do conhecimento nao importava. A especialidade
do conhecimento, se, por um lado, atendeu as demandas de mercado, por outro lado, trouxe grandes
limitagbes ao conhecimento geral e as possibilidades das analises criticas do mundo.

A EDUCAGAO CORPORATIVA COMO FORMA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

O mundo corporativo muito tem exigido das pessoas. As tecnologias aplicadas e a rapidez em que as
mudancgas ocorrem exigem profissionais com grande capacidade de adaptacdo as mudancgas. A evo-
lugéo tecnoldgica exige ndo somente o “saber técnico”, mas também competéncias comportamentais:
lideranga, capacidade de lidar com adversidades, pressdes e equipes. A volatilidade do capital, as
constantes crises, as fusdes, as incorporagdes, a formacao de conglomerados e a desestruturacdo do
grande numero de pequenas e médias empresas exigem novos profissionais. Ha inclusive um “resgate”
de Darwin e sua Teoria da Evolugéo, da selecdo natural da espécie, isto &, sobrevivem os mais “aptos”
ou os que melhor se adaptarem ao meio em que vivem. O mundo corporativo faz a analogia com esta
teoria, pois os que se mantém empregados sao os profissionais que melhor se adaptam ao meio, as
transformagdes rapidas do ambiente.

As politicas educacionais brasileiras, nos ultimos anos, ndo conseguem se dar conta das necessidades do
mundo do trabalho. O Brasil, com a sua magnitude e diferentes realidades regionais, ndo acompanha, em
suas politicas educacionais, a sua verdadeira necessidade. A sincronia entre o que se aprende na escola
com aquilo que o mundo corporativo exige esta muito distante. As teorias sdo fundamentos importantes
para o conhecimento e o desenvolvimento do ser humano, porém, sem a aplicagao, tornam-se, para muitos,
sem sentido. O que se aprende na escola é raramente aplicado nas empresas, causando um desequilibrio
entre as competéncias necessarias exigidas pela empresa e aquilo que o funcionario tem a oferecer.

A educagéo corporativa, portanto, surge neste contexto. As empresas, como estratégia de desenvolvi-
mento, montam programas que possam suprir as suas necessidades, qualificando os seus funcionarios
naquilo que necessitam. A possibilidade de utilizar os programas em Educacéo a Distancia (EAD) fez
com que os programas de educacgao corporativa tivessem um grande crescimento. Ainda, surgiram no-
vas tecnologias da informag&o e comunicagéo, como a Internet, a videoconferéncia e todo um conjunto
de recursos, incluindo o videocassete, CD-ROM, DVD, MP4, celulares acoplados com agenda, GPS,
entre outros.

Para dar conta dessa nova forma de aprendizagem, surge a Universidade Corporativa. Nos Estados Uni-
dades, elas surgiram ha, aproximadamente, 45 anos e, no Brasil, a cerca de 10 anos. S&o organizagdes
educacionais estabelecidas e operadas por corporagdes. Existem muitas polémicas conceituais sobre
0 seu reconhecimento, pois o Ministério da Educacao e Cultura (MEC) ndo as considera universidades.
Pode-se dizer, ainda, que as universidades corporativas sao centros de treinamento mais evoluidos e
até de criacdo, assim como de estudos estratégicos, que buscam ampliar a competéncia, em todos os
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niveis, dos que atuam na empresa ou corporagao. Segundo Morhy (2005), os seus instituidores apro-
veitam a magia, os encantos e a inegavel forca de marketing da palavra ‘universidade’.

Reforgando o enfoque estratégico dentro da Educagao Corporativa, a Educagéo a Distancia apresenta
algumas vantagens: facilidade de acesso, redugao de custos, autonomia, auto-aprendizado e estimulo
a educagéo continuada. Como desvantagens, podem ser apontadas: um maior esforgo por parte do
aluno e também do professor; falta de motivagéo, disciplina e organizagéo do aluno; limitagdes quanto a
socializacao do aluno; custos de equipamentos e infra-estrutura da instituicao e dificuldade de interagao
entre alunos e professores.

Conforme Eboli (2004), as Universidades Corporativas surgiram no fim do século XX, com a escola
classica dominante e profissionalizante. A primeira, focada na formacgao das classes dominantes, dava
énfase a transmisséo da ideologia vigente (modo de ser e pensar) e a segunda, as classes instrumentais
e dominadas, centrando-se nos aspectos técnicos e operacionais (modo de fazer).

Areflexao, feita pela autora, diz respeito ao perfil de homem que se deve formar, para viver no contexto
politico-social-econdmico dos novos tempos. Segundo ela, o perfil do ser humano moderno poderia ser
definido como:

+ éinformado, participante, dindmico e corajoso;

* possui sentido de eficacia pessoal;

» & altamente independente e auténomo;

» tem a mente relativamente aberta e flexibilidade cognitiva;

* anseia pelo crescimento interior e se preocupa com a aprendizagem e o auto-desenvolvimento;
» alimenta os seus desejos e sonhos e elabora projetos para alcangéa-los;

» dispbe-se a transformar seu mundo fisico, moral e social.

Este perfil torna presente o homem moderno ideal no mundo dos negdcios, exigido pelas empresas. Para tanto,
faz-se necessaria uma postura, voltada ao autodesenvolvimento e a aprendizagem continua. As empresas,
cada vez mais, devem ter como estratégia investir ndo somente em sistemas educacionais, focados no co-
nhecimento técnico e instrumental, mas também no desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades.

As empresas, visando a obtencao de diferenciais competitivos perante a concorréncia e a retengéo de
seus talentos, comegam a investir em educagao e comprometem-se com o desenvolvimento de seus
colaboradores. Surgem as Universidades Corporativas como forma de alinhar e desenvolver os talentos,
de acordo com as estratégias empresariais.

O tema ganhou tamanha importancia que o Governo Federal, através do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, criou o Portal de Educagéo Corporativa, que contém informagdes gerais
sobre Educagao Corporativa, eventos, empresas, treinamentos, entre outras. Examinando a relagao das
empresas com a Universidade Corporativa, percebe-se que a maioria é formada por grandes grupos,
com atuacao em nivel nacional e internacional (Tabela 2).
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Tabela 2 — Cenario nacional

ABM Carrefour ISVOR/FIAT SADIA

ABRAMGE CEF Itaipu Binacional SECOVI

ABIPTI Cepel KABLIN Secretaria de Adm. do Estado da Bahia
Abril CITI Leader Magazine Secretaria de Fazenda do Estado da Bahia
ACCOR CONFEA LIGHT Secretaria de Saude do Estado da Bahia
ALCATEL CORREIOS Losango SERASA

ALCOA Aluminio VALE Marcopolo SERPRO

ALGAR DATASUL Marinha do Brasil SESI

AMIL ELEKTRO Mc Donalds SIEMENS

ARBRAS ELETRONORTE METRO SP Souza Cruz

ASSOCIL EMBASA Motorola TAM

Banco do Brasil EMBRAER Natura TIGRE

Banco Itau EMBRATEL Nestlé Brasil Transportadora Americana

Banco Real FACCHINI NOVARTIS TV GLOBO

Bank Boston GM ORACLE UNIBANCO

BASF Grupo Martins OXITENO UNILEGIS

BEMATECH Hospital Albert Einstein PETROBRAS UNIMED

Beneficiéncia Portuguesa | Hospital Sirio Libanés PICCADILLY UNINDUS

BNDES HSBC Bank Brasil REDE BAHIA UNIPREV

BOSCH llly Café RHODIA VISA

Brasil Telecom INEPAR ROCHE VIVO

BRISTOL Instituto Genius SABESP XEROX

Fonte: www.educor.desenvolvimento.gov.br/universidades.html, 2009.

Os estudos, até o momento, fazem crer que os seus programas estao focados na implementagéo de
suas estratégias e, sobretudo, nos aspectos relativos a cultura empresarial. Eboli (2004, p. 111) afirma
que “o principal escopo do trabalho da universidade é estratégico”. Quanto a formatagdo do programa,
Eboli faz um destaque, em forma de questionamento:

O modelo do autor para um sistema de educagao corporativa parece extremamente Gtil para
os responsaveis pela concepgao dos programas educacionais, @ medida que permite identifi-
car, com clareza, como deverao ser trabalhados os aspectos relativos a cultura empresarial.
Ou seja, com a educagao corporativa, pretende-se adaptar/integrar os individuos aos valores
e principios da cultura vigente? Ou a intencéo é reproduzi-los e dissemina-los? Ou n&o, os
programas devem estimular uma leitura critica da cultura e realidade empresariais e favorecer
a formacao de uma nova mentalidade e modo de pensar que estimule a mudanca organiza-
cional? Ou todas as anteriores, dependendo da situagéo e do publico-alvo dos programas?
(EBOLI, 2004, p. 117).

Parece que a resposta ainda nao foi desvelada. O empresario, quando investe em algo, espera o retorno.
Se houve investimento em uma Universidade Corporativa, a expectativa é de que haja um retorno do
funcionario e de que ele, com os conhecimentos adquiridos nos programas de Educagéo Corporativa,
possa gerar novos negocios para a empresa, e que esta se torne mais lucrativa e competitiva. Contudo,
o desenvolvimento humano e a formacao de um cidadao mais critico ndo parecem ser as prioridades
dos programas.

Para Portella (2005), o comércio do conhecimento, posto avangado das economias de mercado, nao
tem conseguido levar a efeito o necessario salto qualitativo na educagédo. Ha muita informacgao e pouco
saber. O autor destaca que “todo o esforgo intelectual, cibernético ou n&o, deve dirigir-se para a re-
construcao qualitativa, para o revigoramento espiritual, amplamente intersubjetivo” (PORTELLA, 2005,
p. 5). Somente dessa forma, chegar-se-a a sociedade do saber, erguida para além das desigualdades
persistentes e, ndo raro, crescentes.

No que diz respeito a Educagéao Corporativa e ao desenvolvimento da pessoa de uma forma n&o uni-
versalizada, destacam-se como virtudes: induz sintonias societarias, co-responsabiliza a empresa, néo
sobrecarrega o Estado e estimula a ascensao profissional (dos ja empregados, € claro). No entanto, o
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autor aponta que estes programas devem ser entendidos como um aprendizado customized, ‘clientali-
zado’, sob medida e de encomenda. Alerta, também, que é preciso prevenir-se contra as tentagdes do
pensamento Unico, redesenhando o estatuto interdisciplinar do saber. Para Portella (2005), o conheci-
mento monodisciplinar € um saber agonico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aempresa que tiver como estratégia o investimento no desenvolvimento de sua equipe de colaboradores,
através da Educagao Corporativa formal ou nao formal, interfere positivamente na formagao de seus
funcionarios. Qualitativamente, por meio de programas cada vez mais adequados, desenvolvidos, com o
uso da tecnologia ou ndo, promovem, assim, o equilibrio da empresa, maiores chances de crescimento
e enfrentamento de um mercado competitivo.

Afim de mobilizar e utilizar plenamente as pessoas em suas atividades, as organiza¢des estdo mudando
0s seus conceitos e, portanto, alteram as suas praticas gerenciais: em vez de investirem diretamente nos
produtos e servigos, o fazem nas pessoas, isto €, no Desenvolvimento Humano de maior qualidade.
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RESUMO

Este trabalho tem por finalidade discutir a importancia do estudo da Historia da Matematica Comercial e
Financeira na Educagdo Matematica, para alunos do Ensino Fundamental, Médio, Técnico e Tecnoldgico,
visando o incremento do trabalho académico, estimulando alunos e professores a desenvolverem ativida-
des educativas mais afinadas com as demandas das comunidades escolares e do mundo do trabalho.

Palavras-chave: Matematica; Educagao; Historia; Finangas; Economia.

ABSTRACT

This paper aims to discuss the importance of studying the History of Commercial and Financial Mathematics
in Mathematics Education, to students of the School, Middle, Technical and Technology, aiming to enhance
the academic work, encouraging students and teachers to develop educational activities more refined
with the demands of school communities and the world of work.

Keywords: Mathematics; Education; History,; Finance; Economics.

INTRODUGAO

No ensino de matematica no Ensino Fundamental, Médio, Técnico e Tecnoldgico, os conteudos de Ma-
tematica Comercial e Financeira sao um significativo fator de promogéao da cidadania e de entendimento
do mundo econdmico e financeiro. Esses conhecimentos podem ser trabalhados no contexto das salas
de aula, levando-se em conta a evolugéo histérica dessa area da matematica, visando o posicionamento
pessoal nas questdes de finangas e um referencial no tempo das operacdes matematicas.

A matematica financeira possui diversas aplicagdes praticas. Tais aplicagdes sdo pertinentes
as mais variadas pessoas e profissdes, desde aquelas interessadas em beneficio préprio,
como aquelas com finalidades profissionais especificas. Ndo obstante, tal campo estimula a
capacidade de tomar decisbes e a consequente necessidade de fundamentagéao tedrica para
que se decida com corregcao (COSER FILHO, 2008, p.12).

O ensino e uso dos modelos matematicos/financeiros* em sala de aula devem estar em consonancia com
as necessidades, os interesses e as experiéncias de vida dos estudantes (ROSETTI, 2003, p. 35).

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo.
Faculdade de Tecnologia FAESA.
Universidade Cruzeiro do Sul.
Um modelo matematico significa uma representagéo simplificada da realidade ou uma interpretagdo de um fragmento de um
sistema, segundo uma estrutura de conceitos mentais ou experimentais. Um modelo apresenta apenas uma visdo ou cenario
de um fragmento do todo. Normalmente, para estudar um determinado fenémeno complexo, criam-se varios modelos.

AW N
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As féormulas prontas e os modelos acabados, com poucos atrativos para os educandos, devem ceder
lugar aos modelos construidos a partir de suas vivéncias, na busca de solugbes dos problemas que
fazem parte de suas relagdes na sociedade.

Amatematica comercial e financeira ndo é nova. Suas aplicagdes remontam de periodos anteriores a Cristo.
A proépria Biblia Sagrada traz referéncias de juros e de aplicagdes financeiras. A matematica financeira
tem sua evolucéo relacionada com a origem do dinheiro e seus desdobramentos até os dias de atuais.

DINHEIRO, HISTORIA E MATEMATICA FINANCEIRA

A Matematica Financeira trabalha com as moedas em seus estudos e andlises. A moeda® e o dinheiro,
como hoje conhecemos, é o resultado de uma longa evolugéo. No inicio ndo havia moeda. Praticava-se
0 escambo, uma simples troca de mercadoria por mercadoria, praticamente sem a equivaléncia de valor.
Algumas mercadorias, por sua utilidade, passaram a ser mais requeridas do que outras. Demandadas
por todos, assumiram a finalidade de moeda, circulando como elemento trocado com diversos produtos
e servindo para avaliar-lhes o valor. Quando o homem descobriu 0 metal, logo passou a utiliza-lo para
fabricar seus utensilios e armas, anteriormente feitos de pedra. Surgem, entéo, no século VIl a.C., as
primeiras moedas com caracteristicas das atuais: sdo pequenas pegas de metal com peso e valor defi-
nidos e com a impressao do cunho oficial, isto €, a marca de quem as emitiu e garantia do seu valor.

Durante muitos séculos, os paises cunharam em ouro suas moedas de maior valor, reservando a prata e
o cobre para os valores menores. Estes sistemas se mantiveram até o final do século passado, quando
o cuproniquel® e, posteriormente, outras ligas metdlicas passaram a ser muito empregadas, passando a
moeda a circular pelo seu valor extrinseco, isto é, pelo valor gravado em sua face, ndo dependente do
metal nela contido. Com o advento do papel-moeda, a cunhagem’ de moedas metalicas ficou aplicada
a valores inferiores, necessarios para operagdes de troco. Dentro dessa nova fungéo, a durabilidade
passou a ser a qualidade mais necessaria a moeda. Surgem, em grande diversidade, as ligas modernas,
produzidas para suportar a alta rotatividade do numerario de troco (BACEN, 2009).

A Matematica Comercial e Financeira utiliza os juros® em suas operagodes, no estudo de valores ao longo
de um intervalo de tempo. Entretanto, o conceito de juros é antigo de acordo com os registros historicos.
Essa conceituagédo apareceu quando o homem percebeu a relagéo entre o tempo e o dinheiro e seus
reflexos na vida das pessoas e povos.

Nos livros do Velho Testamento, dentre as varias referéncias ao termo juros nos textos sagrados, pode-
mos citar em Exodo, capitulo 22, versiculo 25, “Se emprestares dinheiro ao meu povo, ao pobre que esta
contigo, ndo te haveras com ele como credor; ndo lhe imporas juros”. Em Levitico, capitulo 25, versiculo
37, “Nao |Ihe daras teu dinheiro a juros, nem os teus viveres por lucro”. Nos livros do Novo Testamento
também encontramos referéncias a aplicagdes financeiras, como em Mateus, capitulo 25, versiculo 27,
“Devias entao entregar o meu dinheiro aos banqueiros e, vindo eu, té-lo-ia recebido com juros”.

Os processos de acumulo de capital e a desvalorizagdo da moeda resultaram também na ideia dos
juros, uma vez que se realizavam efetivamente devido ao valor temporal do dinheiro. Registros antigos
mostram que ja existiam textos remotos que tratavam da distribuicdo de produtos agricolas e de calcu-
los aritméticos baseados nessas transagdes. Os Sumérios® ja utilizavam, adaptados a época, tipos de
contratos legais, faturas, recibos, notas promissérias, crédito, juros e escrituras de venda.

5 Tomaremos a moeda como o meio pelo qual séo feitas as transagdes monetarias. Assim, é todo ativo que constitua forma
imediata de solver débitos, com aceitabilidade geral e disponibilidade imediata, e que confere ao seu titular um direito de saque
sobre o produto social.

6 O cuproniquel é uma liga metalica de Cu-Ni com até 30% de Ni. Oferece uma boa resisténcia a corrosao e a fadiga, geralmente
usado na manufatura de moedas, condensadores e equipamentos de destilagao (Wikipédia, 2009).

7 Imprimir em metal.

8 Juro, tomado do ponto de vista econdmico e financeiro, é a taxa cobrada a partir de todo capital emprestado por um certo
periodo de tempo. Esse capital pode ser de bens, como dinheiro, agdes, bens de consumo ou propriedades. O juro é calculado
sobre o valor desses bens, da mesma forma que sobre o dinheiro.

9 Povos do Sul da Mesopotamia que desenvolveram sua civilizagao entre os rios Eufrates e Tigre (area integrante do Crescente
Fértil) e habitaram a regido, conhecida como Sumeéria, entre os anos 4000 e 1950 a.C.
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Nos registros antigos, os juros eram pagos pelo uso de sementes ou de outros itens emprestados.
Assim, os juros eram pagos também com bens. Muitas das praticas atuais tiveram origem nos antigos
costumes de empréstimo e devolugdo de sementes e de outros produtos da agricultura, base da civili-
zacao atual.

A Historia também revela que a idéia se tinha tornado tdo bem estabelecida que ja existia
uma firma de banqueiros internacionais em 575 a. C., com os escritérios centrais na Babil6nia.
Sua renda era proveniente das altas taxas de juros cobradas pelo uso de seu dinheiro para o
financiamento do comércio internacional. O juro ndo é apenas uma das nossas mais antigas
aplicagdes da Matematica Financeira e Econbmica, mas também seus usos sofreram poucas
mudancas através dos tempos (PITON-GONCALVES, 2009).

No inicio do periodo colonial brasileiro, o meio circulante'® foi sendo formado sem ordenagao, com as
moedas trazidas pelos colonizadores, invasores e piratas que comercializavam na costa brasileira. Dessa
forma, ao lado das moedas portuguesas, circularam também moedas das mais diversas nacionalidades,
cuja equivaléncia era estabelecida em fun¢ao do seu valor intrinseco (conteudo metalico). Em algumas
ocasides, o uso de mercadorias como moeda obedeceu a determinagdes legais.

A partir de 1580, com a formagéo da Unido Ibérica™, verificou-se uma afluéncia muito grande de moedas
de prata espanholas, conhecidas como Reales, provenientes do Peru, gragas ao crescente comércio
que se desenvolveu por meio do Rio da Prata. Até o final do século XVII, os Reales espanhois cons-
tituiram a parcela mais significativa do dinheiro em circulagéo no Brasil. Em 1614, o Governador do Rio
de Janeiro estabeleceu que o agucar corresse como moeda legal, ordenando que os comerciantes o
aceitassem obrigatoriamente como pagamento. No Maranh&o, que constituia um estado politicamen-
te separado do Brasil e onde a principal moeda corrente era o algodéo, foi legalmente estabelecida,
em 1712, a circulacédo do agucar, cacau, cravo e tabaco como moeda. Nas duas ultimas décadas do
século XVII, agravou-se a situagao de falta de moeda no Brasil, comprometendo o funcionamento da
economia e provocando drastica redugao nas rendas da Coroa. InUmeras representacdes, pedindo
solugéo para o problema, foram encaminhadas ao rei pelos governadores gerais e das capitanias,
representantes das camaras e membros da igreja e da nobreza. Em 1694, finalmente, D. Pedro |
(1667-1706) resolveu criar uma casa da moeda na Bahia, para a cunhagem de moeda provincial para
o Brasil (BACEN, 2009).

Vale destacar, numa visdo atual de moeda, acerca da sua importancia na economia:

Os ativos monetarios constituem apenas uma parcela dos ativos financeiros de uma economia
moderna. Definida de forma restrita e convencional, a moeda representa, na maior parte dos
paises, uma parcela reduzida dos ativos financeiros como um todo — algo em torno de 30%
ou menos (ROSSETTI, 2006, p. 649).

Embora, nos dias de hoje, o formato circular seja adotado em quase todo o mundo, curiosamente ja
existiram moedas ovais, quadradas, poligonais etc. Foram, também, cunhadas em materiais ndo me-
talicos diversos, como madeira, couro e até porcelana. Moedas de porcelana circularam, neste século,
na Alemanha, quando, por causa da guerra, este pais enfrentava grave crise econdémica.

As cédulas, de papel, geralmente se apresentam na forma retangular e no sentido horizontal, com
grande variedade de tamanhos. Existem, ainda, cédulas quadradas e até as que tém suas inscrigdes
no sentido vertical.

CONSIDERAGOES FINAIS

A moeda e seus signos, na forma e no estilo em que se apresentam, ndo tém valor por si mesmos, mas
pelas mercadorias e servicos que podem adquirir. E uma espécie de titulo que fornece ao seu portador a

9 Aqui com o significado de di-nheiro ou moeda circulante.

" As forgas espanholas invadiram Portugal, em 1580, e Felipe |l tomou a Coroa portuguesa, unindo Portugal e Espanha. Este fato
ficou conhecido como Unido Ibérica que se estendeu até 1640. O periodo da Unido Ibérica marcou uma mudanga na diregdo
da politica de colonizagao do Brasil, que era entdo baseada, sobretudo, na ocupacéo da costa brasileira.

2.0 Rio da Prata é o estuario criado pelo Rio Parana e o Rio Uruguai, formado sobre a costa atlantica da América do Sul.

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 3, n° 3, p. 33-36, Jan. / Dez. 20009.



36

capacidade de se considerar credor da sociedade e de usufruir, através do poder de compra, de todas as
conquistas modernas do homem. A moeda nao foi, assim, criativamente inventada num momento, mas
apareceu de uma demanda e sua evolugao espelha, em cada tempo, a necessidade do homem de adequar
seu instrumento monetario a realidade de sua economia e contexto social. Calcular, com métodos matema-
ticos, valores relativos as moedas nas sociedades tem sido uma pratica constante ao longo da histéria dos
estudos quantitativos.

A Educacao Matematica Comercial e Financeira deve levar em conta essa evolugao do dinheiro, das
moedas, das relagdes comerciais na sociedade para trabalhar modelos matematicos que contemplem
as necessidades dos alunos e das escolas.

E preciso o entendimento dos valores e calculos monetarios, mesmo que de forma simplificada, para
uma insercdo no ambiente das relagdes econdmicas. Essa Educacdo Matematica deve ser feita na
perspectiva em que “ensinar ndo é transferir conhecimentos, conteudos nem formar, é acao pela qual
um sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado” (FREIRE, 2003, p.23).

Com isso, os conteudos histéricos e matematicos passam a ter significado na vida do educando. No
Ensino Fundamental, Médio, Técnico e Tecnoldgico, esses dados historicos devem ser levados em
conta nas experiéncias matematicas em sala de aula, na busca de uma formagdo matematica finan-
ceira completa e epistemologicamente vinculada a evolugdo do pensamento numérico. Experiéncias
com moedas e papéis de valor, no cotidiano escolar, merecem fazer parte das estratégias de educacao
matematica, em substituicdo aos exercicios diretos e aos testes desconectados do ambiente histérico.

Nessa perspectiva, o trabalho académico com a Matematica Comercial e Financeira podera caminhar

para uma relagdo mais ludica, prazerosa e construtiva com os estudantes, no caminho da construgéao
efetiva da cidadania™ no ambiente educacional e no contexto da sociedade.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo discutir o desenvolvimento do processo da aprendizagem multifuncional
no trabalho por meio do treinamento dispensado ao trabalhador tendo como referencial o estudo da
teoria da aprendizagem em psicologia, sob a 6tica do processo cognitivo e comportamental. Discuti-se
a filosofia da multifuncionalidade do modelo Toyota de Gestéo, fazendo uma analise através das formas
de aprendizagem sob a teoria da Psicologia e do Modelo de Competéncia.

Palavras-chave: Aprendizagem Multifuncional; Processo Cognitivo e Comportamental; Modelo de
Competéncia.

ABSTRACT

The objective of this work is an analysis, using training given to supermarket employees, of the process
of multifunctional learning in the workplace. The model is taken as a starting point while at the same time
making use in the study of psychological theory about the process of learning from both the cognitive
and behaviorist viewpoints. To this end the philosophy of multifunctionalism adopted as a management
model by Toyota will be discussed and analyzed using Philippe Zarifian’s forms of learning based on
psychological theory and the Model of Competence.

Keywords: Multifunctional Learning; Cognitive and Behaviorist Process; Model of Competence.

INTRODUGAO

A evolucao tecnoldgica e o movimento de fusdes e aquisi¢des observadas nas Ultimas duas décadas
introduziram novos conceitos e mudaram comportamentos nos mais variados setores da economia.
No setor Supermercadista nao foi diferente. Observa-se o processo de mudanga constante pelo qual o
segmento vem repassando no Brasil e no resto do mundo.

A evolugao dos supermercados imprimiu forte ritmo de desenvolvimento do setor e, particularmente nos
ultimos anos, a competitividade entre as lojas tem sido crescente. A maior competitividade vem exigindo
caminhos criativos e eficientes para a sobrevivéncia e diferenciagdo no negécio. As mudancgas na organi-
zacgao do trabalho e nas relagdes sociais no interior das empresas tém como ponto central a modificagao
do seu escopo prescritivo. Ao invés de se referir ao conteudo do trabalho, a prescricao das operagdes
passou a vincular-se as missdes e objetivos dados as equipes de trabalho, originando o “modelo da
competéncia”. A nogcao de competéncias insere-se no contexto social marcado pelas recentes mudan-
¢as no mercado (implantagdo de novas tecnologias na produgao industrial e crescimento acelerado do
setor de servigos), pelas mudangas no sistema educacional (expansao do acesso ao ensino em todos
os niveis) e pela redefinicdo do papel do estado (de provedor para regulamentador).

Areconfiguracédo das antigas formas de organizagao do trabalho e da forga de trabalho gera um aumento
na busca de formacao profissional e, consequentemente, na obtengdo de novas competéncias. Nesse
sentido, busca-se uma requalificagdo que, para muitos autores, seria a prépria habilidade e capacidade

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 3, n° 3, p. 37-44, Jan. / Dez. 20009.



38

do trabalhador em adquirir as competéncias necessarias para esse novo mundo do trabalho, ou seja,
repassando uma carga dessa responsabilidade aos mesmos.

Nos primeiros anos do século XXI, além das inovagdes tecnoldgicas, tem sido condigdo fundamental
a aplicagéo do conceito de competéncias essenciais. Alguns autores, como Zarifian e Durand (1998),
explicam competéncia ndo sé como um somatorio de qualidades de uma pessoa, mas também como o
resultado ou efeito multiplicador dessas qualidades no trabalho.

Durand (1998) sugere um conceito de competéncia baseado em trés dimensdes —conhecimentos, habilida-
des e atitudes — associando, desse modo, aspectos cognitivos, técnicos, sociais e afetivos vinculados ao
trabalho. Portanto, competéncia € o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes
e necessarios ao desenvolvimento de um objetivo especifico. Ressalta, ainda, que o conhecimento indica
uma quantidade de informagdes adquiridas e estruturadas pelo individuo, que favorece o conhecimento de
mundo. Por conseguinte, o efeito almejado representaria, em ultima analise, sua prépria competéncia.

Um dos pontos principais do sentido de competéncia é que esta ndo pode ser entendida de maneira
desagregada da acao. Nessa viséo, verifica-se a interdependéncia das trés dimensdes: conhecimentos,
habilidades e atitudes. Essa interdependéncia influencia no aumento ou nao da qualidade dentro das em-
presas. A melhoria da qualidade da lugar, natural e inevitavelmente, a um aumento de produtividade.

Os supermercados no Brasil vém passando por uma necessaria busca pela melhoria de produtividade
para obter resultados em um mercado mais competitivo e economicamente estavel. Assim, as empresas
brasileiras atuam num contexto marcado pela flexibilidade de processos, dos produtos e das formas
de gestao, em que métodos e técnicas japonesas que garantem alta produtividade, com qualidade,
permitiram trabalhar com estoques minimos, o que colocou as empresas numa fase em que a gestao
do fluxo de informagdes passou a ser importante para a permanéncia no mercado.

Desse modo, o crescente reconhecimento da importancia do processo de aprendizagem e de suas
implicagdes no contexto do ambiente de trabalho tem contribuido para a consolidagao de um campo
de estudo que enfoca a aprendizagem nas organizagdes. Embora varios trabalhos tenham sido desen-
volvidos nesse segmento da economia, nenhum se preocupou em analisar a importancia do processo
de aprendizagem do trabalhador desse setor. Com o objetivo de investigar o tipo de aprendizagem
dispensada aos trabalhadores de supermercado através do processo de treinamento, foi realizada uma
pesquisa em uma rede de supermercado.

O presente artigo deriva dessa investigagdo maior e tem como objetivo mostrar como essa aprendizagem
influencia na execucao das tarefas, bem como a utilizagdo de novos conceitos de treinamento, identifi-
cando o tipo de aprendizagem que possibilite ao funcionario um melhor desempenho. O procedimento
metodoldgico foi o estudo de caso e a estratégia geral adotada para o tratamento dos dados baseou-se
em proposicdes tedricas provenientes da revisao bibliografica e de interpretagdes que sugiram durante
a pesquisa, analisadas com base na técnica de analise de conteudo.

POLIVALENCIA OU MULTIFUNCIONALIDADE

A polivaléncia corresponde a operagao simultadnea de mais de uma maquina por um mesmo trabalhador.
Ja a multifuncionalidade indica a realizagédo, por um mesmo trabalhador, de tarefas que correspondem
a diferentes fungbes. Como exemplo, pode-se apontar o caso do trabalhador que passa a ser res-
ponsabilizado, além das tarefas que ja realiza, por novas tarefas tais como: a limpeza de seu espago
de trabalho, a lubrificagcdo da maquina que opera, o controle da qualidade do que esta produzindo
(SALERNO, 1994, p. 36-44).

A polivaléncia significa simplesmente um trabalho mais variado com certa abertura quanto a possibili-
dade de administragao do tempo pelo trabalhador e ndo importa necessariamente mudanca qualitativa
das tarefas. A nogdo de multifuncionalidade associa-se a ideia de que o trabalhador passa a ser co-
responsavel por tudo aquilo que, direta ou indiretamente, influencia a qualidade de seu trabalho. Um
trabalho que deixa de ter valor, em si, e passa a ser avaliado, valorizado, e remunerado em fungao do
valor que agrega a producgao final. Um mesmo trabalhador pode realizar tarefas de diferentes ordens,
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ou seja, ser multifuncional, dando lugar ora a uma situagao de multiqualificagéo, ora de simples intensi-
ficacdo do trabalho. O primeiro caso corresponde a situacdo em que para realizar as tarefas que Ihe sao
atribuidas, o trabalhador tera de dominar um novo saber. Em outras palavras, mais do que qualificagédo
do operario, a multifuncionalidade significa uma forma de intensificagdo do trabalho.

Taylor e Ford, nos primeiros anos do século passado, propuseram novas formas de insergédo do tra-
balhador na sociedade, em geral, € no interior das organiza¢des, em particular. Segundo eles, para
se obter um aumento do volume de producédo dependia-se de um substancial aumento do ritmo do
trabalho e da dedicagao dos operadores, situagao tipica de sistemas de produg¢ao baseados na ma-
nufatura com reduzida automacao. Esta abordagem, baseada no posto de trabalho e na alocagéo fixa
de um operador a cada posto, considera a produtividade global como o resultado do somatdrio das
produtividades individuais (obtidas em cada posto de trabalho). Isso origina, por sua vez, a necessi-
dade de um grande numero de atividades de suporte/controle exercidas por técnicos especializados
com poder hierarquico sobre os operadores diretos, que sdo responsaveis, em ultima instancia, pelo
cumprimento das regras e procedimentos de trabalho, pela coordenagéo das atividades e interfaces
existentes entre os postos, e destes com as outras areas nao-produtivas (manutengao, qualidade,
planejamento da producao, etc.).

A multifuncionalidade é enfocada por Régnier (apud BENEVIDES, 1999, p. 48), ao tratar de flexibilidade
do trabalho, e é conceituada como “a capacidade de exercer varias fungdes diferentes”. Na mesma linha
de pensamento, esta a definicdo dada por consultores em Gestdo Organizacional, no que se refere
a acumulagao progressiva de conhecimentos, habilidades e competéncias em determinadas areas,
visando capacitar o operador a desenvolver trabalhos mais abrangentes e complexos. Para o autor, a
multifuncionalidade sempre foi atributo do mestre de oficio, sendo perdida pelo uso do parcelamento
das tarefas ou da diviséo parcelar de trabalho. Este atributo, caracteristica principal do trabalho integral
do mestre, s6 foi mantido pelo capitalismo na medida em que era necessario, no processo de controle
da producao. Agora esta sendo resgatado como elemento essencial aos “novos” sistemas de produgéo
por varios motivos, entre eles, talvez o principal, seja a necessidade de flexibilizagdo e balanceamento
do operador para fazer frente aos requisitos de oscilagdo do mercado.

Cada vez mais se constata que, quando a capacidade de produgéo dos recursos esta acima da capaci-
dade de absorgédo da demanda, do ponto de vista da redugao de custo, é preferivel deixar uma maquina
ociosa a um operador 0cioso.

TREINAMENTO PARA A MULTIFUNCIONALIDADE

A capacitacido para a multifuncionalidade pode ser feita através de treinamentos, sendo fundamental uma
mudanga cultural na empresa, com o envolvimento da alta e média administracdo na descentralizagao
das informagdes. Conforme Kim e Takeda (apud BENEVIDES, 1999, p. 49), a filosofia just in time requer
uma completa valorizagdo no treinamento do operador, pois sem a capacitagao do principal agente do
processo produtivo, o homem, dificilmente a implantagéo do JIT obtera sucesso.

O autor ressalta que o operador deve ser treinado a desempenhar multifungdes, possuindo autonomia
nos processos produtivos, com liberdade de agobes, pois as decisdes, nessa filosofia, sdo bottom-up
(de baixo para cima), na qual a alta e média administragdo tém como papel principal fornecer todos os
subsidios para o desenvolvimento de seus subordinados, ndo criando em nenhum momento barreiras
que comprometam o treinamento dos operadores. Assim, & importante enfatizar que a empresa devera
permitir uma liberdade para o treinamento, buscando desenvolver nos operadores sua “criatividade” para
ensinar aos outros a aprender seu proprio servigo, sendo que cada operador devera se sentir estimulado
a ensinar seu colega de acordo com a sua metodologia de ensino. Entretanto, nesse momento cabe
aos supervisores e encarregados orientar esse treinamento, pois deve estar sempre de acordo com as
rotinas de operagdes padrao.

Marx (1998, p. 31) afirma que, apesar de perceberem que qualidade, tempo, custo e flexibilidade sao
prioridades presentes em ambientes produtivos — os quais se utilizam de grupos centrados na flexibili-
dade de alocacao dos trabalhadores (como o modelo Toyota) —, ainda assim a prerrogativa gerencial de
projetar, controlar e manipular o trabalho de forma prescritiva se mantém nas empresas, inclusive nas de
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servigcos como o comércio varejista. Essa afirmacéo ratifica o que ja foi exposto anteriormente. Embora
o modelo prescritivo como método de treinamento ainda seja muito utilizado dentro das empresas, a
realidade do mercado de trabalho vista principalmente na ética das grandes empresas, tem questionado
a insergao das escolas e uma participagdo mais ativa no processo produtivo.

Ha um grande desenvolvimento de novas tecnologias no setor de produgao e servigos, fazendo com
que o mercado de trabalho se torne mais exigente, procurando trabalhadores com um novo perfil, para
adaptar-se a essa realidade diferente. Ou seja, muda o discurso dentro das areas de treinamento e
desenvolvimento das empresas, que agora comegam a falar em novas competéncias e habilidades,
que até entdo se resumiam a qualificagdo. Verifica-se que, atualmente, o mundo do trabalho exige um
novo perfil profissional para seus postos, que deve ter como caracteristicas: visdo geral proporcionada
por uma escolaridade basica; capacidade de se adaptar as novas tecnologias; capacidade de executar
varias tarefas e funcdes concomitantemente; estar bem informado na empresa e na sociedade; possuir
criatividade e capacidade para trabalhar em grupo.

Essas mudangas exigem ainda do profissional um conjunto de habilidades e conhecimentos que propor-
cionam maior rapidez, agilidade e, consequentemente, produtividade para as empresas. A qualificagao
foi um dos pontos fundamentais nas relagdes de produgéo e organizagao do trabalho, podendo ser vista
como um modelo multidimensional ancorado nas habilidades normais e técnicas relacionadas ao posto
de trabalho, possibilitando o acumulo de experiéncias. Configura-se como um modelo rigido, objetivo,
estavel e rotineiro que serve de base para a classificagdo das profissdes e para a organizagao coletiva
dos trabalhadores (DUBAR, 1998; ZARIFIAN, 2001). No entanto, ndo possui a flexibilidade, agilidade e
possibilidade de mudancga exigida pelo mundo atual. Esse novo modelo, ou nova qualificagao exige capa-
citagao e treinamento. Torna-se necessaria a requalificacao dos trabalhadores através de um novo modelo
que leve em consideracgao as transformagdes que vém ocorrendo na sociedade contemporanea.

Ja anogao de competéncias esta desvinculada ao posto de trabalho. Refere-se as capacidades abstratas dos
trabalhadores e configura-se como um modelo flexivel e subjetivo, calcado na valorizagéo individual, menos
atrelado ao trabalho rotineiro e a classificagao das profissdes. A formagao basica e a iniciativa propria sao
requisitos fundamentais para o desenvolvimento das competéncias. Esses dois pontos precisam encontrar
nas empresas condigdes de valoriza¢do do individuo como ser “pensante” e transformador de informagées
externas, dando a estas significados proprios e individualizados, para que de fato possa ocorrer o desenvol-
vimento. Nesse sentido, a competéncia torna-se um fator privilegiado da produtividade, e a empresa passa
a ser vista também como um lugar de formag&o, dentro do conceito de desenvolvimento de pessoas.

A COMPREENSAO DA APRENDIZAGEM A LUZ DA PSICOLOGIA

A aprendizagem ocupa um lugar de destaque nas teorias psicoldgicas e constitui um processo amplo
e complexo, pois esta intimamente relacionada, em uma abordagem cognitivista, a fatores intra e in-
terpsiquicos. Essa abordagem tedrica explora esse tema a partir do entendimento de que o aprender é
uma mudanga comportamental e atitudinal, que envolve os planos afetivo, motor e cognitivo. Enfatiza
os conteudos, os tipos, os niveis, os métodos, os contextos, as caracteristicas do aprendiz, os estilos
de aprendizagem, as sequéncias de instrugbes, assim como as formas de mensuragéo e avaliagao,
como seus componentes, os quais podem funcionar como fatores facilitadores ou dificultadores da
aprendizagem, tanto no plano individual, como dos grupos.

A vasta base tedrica da Psicologia tem contribuido para as discussdes que estdo sendo desenvolvidas
sobre a aprendizagem organizacional, processo que objetiva preparar as pessoas continuamente para
as transformagdes, ocorridas no mercado e consequentemente dentro das empresas, por meio da
conversdo de conhecimento e da mudanca de seus modelos mentais; a necessidade da aprendizagem
organizacional aparece devido as grandes transformagdes ambientais e a chegada da era da informacgao
e do conhecimento, na década de 1990, forcando as empresas a se reestruturarem continuamente, para
permanecerem no ambiente de negdcios.

Os sistemas tedricos de interpretacdo da aprendizagem desenvolveram-se juntamente com o estudo
experimental da aprendizagem. Embora esse estudo, em grande parte, se tenha desenvolvido a partir de
problemas cotidianos, sobretudo problemas de educagao, passou a envolver-se com questées tedricas.
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“A aprendizagem é um processo de transformacgao relativamente permanente do comportamento, em
resultado do desempenho pratico ou experiéncia de certas tarefas especificas” (CABRAL; NICK, 1979,
p. 23). As varias generalizagdes ou principios que procuram formular as condigdes em que a aprendiza-
gem ocorre, salientando a existéncia de relagdes ou conexdes empiricamente estabelecidas entre certas
condi¢des antecedentes e as transformacgdes no desenvolvimento de uma tarefa, sdo denominadas, na
Psicologia, de leis da aprendizagem.

As teorias que investigam a aprendizagem recorrem a diferentes procedimentos, entre os quais se des-
tacam o condicionamento classico e operante, na teoria behaviorista, e a aprendizagem cognitiva, em
Piaget. Estas s&o as principais abordagens utilizadas neste artigo. A primeira para analisar o processo
da aprendizagem e multifuncionalidade no setor supermercadista, e a segunda para apontar uma teoria
mais adequada para orientar o modelo de formagao multifuncional.

As interpretacées comportamentais da aprendizagem tratam a aprendizagem como uma questédo de
conexodes entre estimulos e respostas (uma resposta pode ser qualquer elemento do comportamento,
enquanto um estimulo pode ser qualquer input de energia com tendéncia a afetar o comportamento; os
tedricos dessa linha supdem que todas as respostas sdo dadas por estimulos). Essas conexdes sao
designadas por uma série de nomes como habitos, relagées estimulo-resposta, respostas condiciona-
das. Essa linha de pesquisa é a que se pode observar dentro do modelo administrativo cientifico, com
a utilizagéo do treinamento como ferramenta de desenvolvimento profissional.

O modelo industrial do trabalho, tal como desenhado pelo paradigma da administragao cientifica, instituiu
uma relagao entre o ser humano e o trabalho que dificultou a utilizagdo de seu potencial de atividade
laboriosa na realizagdo de sua condigéo ontoldgica. Em outras palavras, o individuo n&o utiliza seus
conhecimentos acumulados para construir o desempenho das tarefas, a serem por ele realizadas. A
partir do modelo de produgdo em massa — em se define o padrdo de desempenho no trabalho para cuja
realizacao a mao de obra deve ser preparada —, a capacitacdo dessa mao de obra foi configurada com
questdes da aprendizagem comportamental. Observa-se isso através dos métodos de treinamento que sao
utilizados, em que ha prescri¢cao de tarefas e valorizagdo do processo de repeticdo. Esse método obtém
éxito através da conexao entre estimulo (salario) e resposta o resultado da padronizagéo produtiva.

Tendo institucionalizado uma relagao entre o homem e o trabalho, que separou a mente que cria da mao
que executa, o modelo industrial neutralizou a potencialidade humana de programar e realizar seu pro-
prio destino, dificultando, assim, suas possibilidades de escolhas pela imposicao de tarefas e carreiras.
Acredita-se que as teorias comportamentalistas servem de base tedrica do processo de aprendizagem
do trabalhador de supermercado. Vale ressaltar que parte do crescimento da produtividade se deve
ao processo de terceirizagcdo, que resultou na transferéncia de trabalhadores para o setor terciario,
ou a condig¢ao de trabalhador auténomo (além do aumento do desemprego estrutural). A dimensao da
qualidade se torna particularmente enfatizada, sendo também associada aos produtos finais e servigos
prestados. E através dela que as empresas se apresentam diferencialmente aos seus consumidores,
inclusive como instrumento de marketing.

CONSIDERAGOES FINAIS

O treinamento é uma instituicdo fundamental na gestdo empresarial, funciona como a correlagdo entre
competéncia e otimizagao de resultados, ja observado desde o taylorismo, coloca a competéncia profissional
como o elemento chave da eficacia empresarial. O desenvolvimento profissional ndo € um mero problema
administrativo, mas o principal desafio que a condicado humana coloca ao administrador: a orientacao da
existéncia profissional do trabalhador para o desenvolvimento da instrumentalidade requerida pela produ-
¢ao, respeitando o projeto de vida de cada sujeito. Assim sendo, todo programa de treinamento e desen-
volvimento deve basear-se no diagndstico de necessidades que, em ultima analise, tem que responder a
pergunta: para que treinar? Devem estar bem claros os objetivos ou os resultados esperados. Ao definir
0s objetivos, & preciso considerar as caracteristicas dos treinandos e as necessidades da organizagéo. O
processo de diagnose deve analisar alguns itens para definicdo dos objetivos do treinamento:

» Arelevancia: ou seja, a importancia da necessidade a ser atendida;

* Acoeréncia: sintonia com a missao e os objetivos da organizagao;
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* O realismo: verificar se é viavel e pragmatico;

» A ética: respeito as pessoas envolvidas no processo e ao seu ambiente.

Zarifan (2001, p. 162) afirma que “a fronteira que pode separar a produgao de um servigo da simples venda
de um produto, reside em se captar e levar em conta a singularidade da transformagéo a ser operada
nas condi¢des de atividade do cliente, essa singularidade é a diferenga”. Para tanto, é necessario que
o funcionario se relacione a ponto de reconhecer o valor da diferenga. Um cliente pode, por exemplo,
ter exigéncias particulares em matéria de preco, outro em relagéo a prazo. Sendo assim, ndo se pode
padronizar a comunicagao, apenas formalizar o contexto e as condi¢gdes genéricas nas quais ela podera
acontecer. Essa comunicagao é necessaria ao sucesso do compromisso assumido diante do cliente,
mas € dificil de ser realizada, “porque se choca com as divisbes funcionais e profissionais que isolam
as parcelas de atividade do trabalho, cuja légica nao é historicamente construida em torno da nogao de
servico” (ZARIFIAN, 2001 p. 164). Como consequéncia da implantagao do treinamento, sem um levanta-
mento de necessidades, em que a valorizag&o do trabalho prescritivo e 0 comportamento condicionante
estdo na fala da diretoria como Unica solugéo, percebe-se um desvio entre discurso e agao.

Ao analisar a Empresa, nota-se que ela segue o caminho no processo de reestruturagao semelhante a
outras empresas do mercado, investindo em treinamento e constituindo sistemas participativos. Para a
implementacao do trabalho multifuncional, a capacitagdo passa pela mudancga cultural na empresa, na
qual as informagdes devem ser descentralizadas, valorizando o treinamento do funcionario, utilizando
como método o processo de aprendizagem cognitivo — o funcionario deve ter autonomia nos processos,
os gestores devem dar subsidios para o desenvolvimento de seus subordinados, nao criando barreiras
que comprometam o treinamento dos funcionarios. Na teoria, cada funcionario deve ser especializado em
sua funcao, tera de conhecé-la muito bem para so6 depois ser treinado a desempenhar outras fungdes.
E importante permitir-se uma liberdade para o treinamento, buscando desenvolver nos funcionarios sua
criatividade e suas competéncias. Dentro dessa visao, precisa ser levada em consideracgao a inteligéncia
pratica das situacdes, que se apoia sobre os conhecimentos adquiridos e os transforma, bem como o
nivel de iniciativa e de responsabilidade do funcionario.

No entanto, o que se percebe hoje é que as formas concretas da maioria dos empregos estdo convergindo
para formas padronizadas, como é o caso da Empresa estudada, exigindo pouca habilidade ou treino
de seus ocupantes e nao oferecendo oportunidades realistas de satisfacao intrinseca. A reestruturagao
dos postos e o enriquecimento de tarefas tém evidenciado a intensa desqualificagcdo e padronizagao
dos empregos.

Numa empresa voltada para o servigo, como ocorre com as empresas de varejo, o atendimento ao
cliente externo ou interno a organizagao precisa ser central e presente em todas as atividades; faz-se
necessaria a valorizagdo do desenvolvimento da competéncia profissional que ndo pode ser aprisionada
em definicbes prévias de tarefas a executar em um posto de trabalho. A competéncia profissional preci-
sa se livrar, segundo Zarifian (2001), do “saber executar”, ndo podendo assim ser incluida no trabalho
prescritivo, pois hdo é o cargo ou posto de trabalho que é competente, mas o profissional que executa
a tarefa. Os trabalhadores devem ser estimulados, através do processo de treinamento, a desenvolver
novas atitudes de reflexdo sobre sua atividade profissional, desencadeando mudangas no seu compor-
tamento. Para que isso ocorra, o processo de aprendizagem ndo pode passar apenas pelo método do
condicionamento, em que a valorizagao aparece na repeticdo pura e simples do que foi “ensinada”; a
aprendizagem, nesse caso, é apenas um reflexo condicional, que inibe a atuacdo da criatividade hu-
mana. E o que se percebe é um custo muito alto para o trabalhador, que pode ser explicado através da
demanda emergente do sistema produtivo capitalista.

Segundo Frigotto (1996, p. 155), o conceito de “policognigédo tecnoldgica” é caracterizado por um con-
junto de conhecimentos que envolvem: dominio das diferentes técnicas que caracterizam o processo
produtivo moderno, responsabilidade, lealdade, criatividade e disposicao do trabalhador em colocar seu
potencial cognitivo e comportamental a servigo da produtividade da empresa. Apesar dessas exigéncias,
observa-se uma falta de equilibrio entre empresa e trabalhador. Nota-se um descaso na formacéao dos
trabalhadores, por parte das empresas, porque o foco de desenvolvimento ainda € o cargo.
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Entende-se que, num meio onde o servigo € o principal produto, as relagdes se dao de forma subijetiva,
nao podendo ser levada em consideragédo apenas a realizagéo de tarefas. A atencéo deve ser dada a
uma relagao social, a interagao com o outro, relagdo que nao acontece sem uma implicagao subjetiva
forte, porque ela acontece no dominio da realizagdo do pensamento (VIGOTSKY, 1997, p. 44). Nada
pode ser mais dificil do que rotinizar, padronizar os atos de linguagem e comportamento dentro de
uma interagao social que é sempre singular e dificil de ser programavel e que implica mobilizar seu
préprio pensamento. A qualificacdo tem um papel fundamental, quando se pensa nas exigéncias das
organizagdes que vém demandando outras habilidades e conhecimentos dos trabalhadores. Entretanto,
qualificar um profissional representa ndo apenas prepara-lo para lidar com novas tecnologias, novos
produtos ou desenvolver sua capacidade de comunicagao, mas, principalmente, estimula-lo a aprender,
desenvolver suas competéncias, atendendo suas necessidades de aprendizagem, deixando-o interagir,
ser um individuo ativo nesse processo, permitindo-lhe construir a sua melhor forma de desempenhar as
tarefas, construindo a si préprio como profissional.

Apesar de existirem agdes de treinamento e desenvolvimento dentro da empresa, essas nao levam a
um desempenho multifuncional. O que existe s&do funcionarios desempenhando varias tarefas diarias de
forma rotineira sem saber a importancia desse trabalho. Ha uma limitagdo na percepgao do funcionario
em relagdo ao que é importante fazer e por que deve ser feito.

O referencial tedrico, ressalta Piaget e seus estudos sobre a variavel interveniente, denominado de
esquema, é a maneira de perceber, compreender e pensar a respeito do mundo, esséncia do desen-
volvimento cognitivo, em que o comportamento € determinado pelo ambiente tal como é interpretado.
Segundo autores que desenvolvem o estudo da psicologia da aprendizagem sob a 6tica da cognigéo, o
conhecimento é constituido a partir da interagao entre individuo e ambiente. O desempenho de compe-
téncias individuais acontece através dos processos cognitivos, por meio dos quais o individuo cria sua
propria resposta, de acordo com 0 momento presente, para isso ele precisa ser estimulado a pensar e
a ter iniciativa.

REFERENCIAS

BENEVIDES FILHO, Sérgio Armando. A Polivaléncia como ferramenta para a produtividade. 1999.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia) — Programa de P6s Graduacdo em Engenharia de Producgéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.

CABRAL, Alvaro; NICK, Eva. Dicionario Técnico de Psicologia. 2. ed. Sdo Paulo: Ed. Cultrix, 1979.
FRIGOTTO, Gaudéncio. Educacéao e a Crise do Capitalismo Real. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

MARX, Roberto. Trabalho em grupos e Autonomia como instrumento de competicdo. Sao Paulo:
Ed. Atlas, 1998.

OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Produg¢ao: Além da produgdo em larga escala. Porto Alegre:
Bookman, 1997.

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil — gestao estratégica. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2000.
ROJO, Francisco J. G. Supermercados no Brasil. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1990.

SALERNO, Mario Sérgio (org.) Relagdo de Servigo: produgéo e avaliagdo. Sao Paulo: Ed. Senac,
2001

VYGOTSKI, Lev Semenovich. A Formagao Social da Mente. 6. ed. Sdo Paulo: Ed. Martins Fontes.
2000.

ZARIFIAN, Philippe. As novas abordagens da produtividade. In: SOARES, Rosa. Gestao da Empresa,
automacao e competitividade: novos padrdes de organizagédo e de relagdes de Trabalho — IPEA/
IPLAN. Brasilia, 1990.

CIENTIFICA CET-FAESA: Rev. da Faculdade de Tecnologia FAESA. Vitéria, Ano 3, n° 3, p. 37-44, Jan. / Dez. 20009.






O MERCADO DE AGOES CAPIXABA: UMA ANALISE SOB O PONTO DE VISTA
DOS INVESTIDORES E DAS CORRETORAS

FABRICIO BERNARDES DINIZ
Administrador, pés-graduado em Finangas Corporativas (UFES) e professor universitario.
fabricio@cetfaesa.com.br

RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar e analisar o crescimento do mercado de agdes no Estado do Espirito
Santo, através de uma analise do perfil dos investidores por meio de uma pesquisa realizada junto as
principais corretoras com sede no Estado.

Palavras-chave: Acdes; Espirito Santo; Perfil; Corretoras; Investidores.

ABSTRACT

This article aims to present and analyze the growth of the stock market in the state of Espirito Santo, by
analyzing the profile of investors by means of a search conducted with the major brokerages headquartered
in the state.

Keywords: Actions; Espirito Santo,; Profile; Brokers; Investors.

INTRODUGAO

Em mercados cada vez mais competitivos e globalizados, as empresas estéo gradativamente buscando
captar recursos a custos cada vez mais reduzidos. Como consequéncia desse processo, muitas organi-
zagoes tém procurado abrir o seu capital, sobretudo, para que pequenos investidores tenham acesso a
ele. Casos como a utilizagado dos recursos retidos no FGTS, permitiu, no ano de 2000, que as pessoas
fisicas adquirissem agdes da Petrobras naquele ano. Tal medida visava, sobretudo, além da captacao
de recursos, popularizar a oferta de titulos ainda pouco conhecidos pelo brasileiro, ou seja, as agdes.
Como resultado, tais investimentos se mostraram bem recompensadores para aqueles que resolveram
“apostar suas fichas”. Segundo Gradilone (2002, p. 99), aquelas pessoas, que resolveram investir parte
de seu FGTS retido nos fundos de privatizagdo da Petrobras, obtiveram ganhos de quase 50% no pe-
riodo, um montante bem consideravel ao se avaliar que os investimentos mais conservadores como a
poupanga tem rendido menos de 1% ao més. Prova disto € que para aquele investidor que manteve os
seus recursos aplicados no FGTS, entre o periodo de 17/08/2000 a 24/02/2006, teve um rendimento de
37%, contudo aquele que optou em utilizar os recursos do FGTS e investiu em agdes ON da Petrobras,
obteve um rendimento de 655%".

Segundo o site portal do investidor?, até antes da década de 60, os brasileiros investiam, sobretudo,
em ativos tangiveis reais, tais como iméveis, evitando aplicagdes em titulos publicos ou privados. Essa
situagado comecgou a modificar-se quando o Governo que assumiu o poder, em abril de 1964, iniciou um
programa de grandes reformas na economia nacional, dentre as quais caracterizava-se uma reestrutu-
ragdo do mercado financeiro nacional. Outro evento de grande importancia para o desenvolvimento do
mercado de capitais brasileiro foi a promulgacao da lei 6.404/76, a nova lei das sociedades andénimas,
que objetivava sobretudo modernizar as regras que regiam essas sociedades. Mais recentemente, no
ano de 2001, essta lei sofreu uma reformulagdo mais significativa, pela lei 10.303, de 31 de outubro

' Disponivel em: www.bovespa.com.br — cartilha bovespa — porque seus sonhos precisam de agoes.
2 www.potaldoinvestidor.gov.br
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de 2001. As principais alteragdes ocorreram em temas do direito societario das organizagbes. Estas
mudancgas foram de grande importancia para que ocorresse uma modernizagdo do mercado de capi-
tais brasileiro, gerando beneficios para os pequenos acionistas, proporcionando maior confianga dos
investidores no mercado acionario.

BOLSAS DE VALORES

Segundo Cavalcante Filho e Misumi (1998), a origem das Bolsas de Valores é bastante remota. Alguns
autores a localizam como tendo surgido no emporium dos Gregos, outros nos collegium mercatorum
dos romanos ou nos funduks (bazares) dos palestinos. Na verdade ndo ha uma definigéo historica clara
sobre 0 assunto. Sabe-se apenas que tais associa¢gdes surgiram em épocas distantes, com atributos,
que nao as vinculam especificamente a valores mobiliarios. A palavra Bolsa surgiu na cidade Belga de
Bruges,

Capital de Flandres, pertencente a Liga Hanseatica, onde se realizavam assembléias de comer-
ciantes na casa de um senhor chamado Van de Burse, em cuja fachada havia um escudo com
trés bolsas, braséo d’armas do proprietario (CAVALCANTE FILHO; MISUMI, 1998, p. 136).

Contudo, a Bolsa de Valores mais importante do mercado brasileiro, em nossa atualidade, € a BOVESPA,
fundada em 23 de agosto de 1980. A Bolsa de Valores de Sdo Paulo €, na atualidade, o maior centro de
negociacdo com agdes da América Latina. Tal destaque deve-se, sobretudo, ao acordo histérico para a
integracdo de todas as bolsas brasileiras em torno de um Unico mercado de valores — o da BOVESPA.
Apos a assinatura dos acordos de integragéo que unificaram as Bolsas de Valores de Sédo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas-Espirito Santo-Brasilia, Extremo Sul, Santos, Bahia-Sergipe-Alagoas, Pernambuco
e Paraiba, Parand e a Bolsa Regional, o mercado de valores mobiliarios estd integrado, em &mbito na-
cional, com a participacao de Sociedades Corretoras de todas as regides do pais. ABOVESPA passou
a concentrar toda a negociagdo com agdes, enquanto a Bolsa de Valores do Rio é a responsavel pelas
transacOes de titulos publicos. As outras Bolsas regionais mantém as atividades de desenvolvimento
do mercado e de prestacao de servicos a praca local’.

PERFIL DOS INVESTIDORES

Para Cavalcante Filho e Misumi (1998), basicamente o perfil dos investidores pode ser subdividido em
trés tipos, conforme a tabela a seguir:

Tabela 1: Perfil dos Investidores

CONSERVADOR

Portfélio Balanceado

AGRESSIVO
Portfélio Concentrado

ESPECULADOR
Portfélio Oportunista

» Procura preservar o capital.

* 50% em imoveis, seguros, ouro,
poupanga, titulos federais.

* 40 % em titulos de renda fixa. 10%
em acgdes de companhias Blue Chip
ou de 22 linha.

* Na&o hesita nas decisdes; busca
performance.

* 50% em agbes de companhias de
primeira linha.

» 30% em agbes especulativas e
operacgdes alavancadas.

* 40% em agodes de especulativas e opera-

Procura ganhar dos indicadores.

50% em acgdes de alta performance.

¢Oes alavancadas.

10% em titulos de renda fixa de alta liqui-
dez.

Fonte: Cavalcante Filho e Misumi, 1998.

3 www.bovespa.com.br
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O PERFIL DO INVESTIDOR BRASILEIRO

O brasileiro, historicamente, possui um perfil de investidor do tipo mais conservador. Apesar do cresci-
mento do mercado de a¢des no pais, ainda verificamos que ha certa barreira de resisténcia dos investi-
dores em investirem seus recursos em renda variavel. Em pesquisa recente realizada pela Infomoney?*,
profissionais de financas e contabilidade preferem investir em iméveis. Os profissionais brasileiros das
areas de finangas e de contabilidade dao preferéncia as aplicagbes mais conservadoras: 46% prefe-
rem aplicar seus recursos em imoéveis, 40% em poupanga ou renda fixa, 10% em agdes ou fundos de
investimentos e 2% em commodities.

Tal resisténcia é explicada por Fucs que diz:

A questao é que, na pratica, muita gente ainda resiste a idéia de aplicar mesmo alguns tro-
cados na bolsa. Os investidores brasileiros sempre preferiram a renda fixa ao contrario do
que acontece nos Estados Unidos, onde a maioria concentra sua poupanga no mercado de
agoes (FUCS, 2001, p.123).

Para Fucs (2001), uma das explicacbes deve-se ao fato de que, apesar do mercado brasileiro estar
atravessando um momento de estabilidade inflacionaria, temos ainda uma economia bastante vulneravel
a turbuléncias externas e a repentinas mudancgas no cenario da politica econdmica. Afirma, ainda, que
um outro fato também se deve a visao que o brasileiro ja possui do mercado de capitais.

O brasileiro tende a olhar a bolsa como um atalho para obter ganhos de curtissimo prazo, o
que nao ajuda a criar uma cultura de investimento em a¢des no pais (FUCS, 2001, p. 123).

O INVESTIDOR CAPIXABA

Em 2003, foi realizada uma pesquisa com o intuito de avaliar o perfil dos investidores no mercado de
acdes no Espirito Santo (DINIZ, 2003). A pesquisa foi realizada em duas das principais corretoras com
sede propria no Estado do Espirito Santo, a Banestes DTVM e a Uniletra. Ela foi dividida em duas linhas
de estudo. Primeiramente, foram avaliados os resultados obtidos sob o ponto de vista das corretoras.
Em segundo lugar, os resultados obtidos foram referentes ao ponto de vista dos investidores.

PERFIL DOS INVESTIDORES SOB O PONTO DE VISTA DAS CORRETORAS

UNILETRAC.C.T.V.M

Com escritério localizado em Vitéria (ES), no bairro Praia do Canto, iniciou as suas atividades de cor-
retagem financeira no ano de 1968. A UNILETRA é atualmente a Unica corretora com sede propria no
Estado do Espirito Santo e que atua exclusivamente no mercado de a¢des. Segundo dados fornecidos
pelo seu gerente, Magalhaes, apos responder ao questionario, seus investidores basicamente,

* sao do sexo masculino;

» aplicam, normalmente, diariamente ou uma vez por més, dependendo do perfil do investidor
(moderado ou agressivo);

» conforme o volume negociado, giram em torno de 80% de aplicagdes no Mercado a Vista, e 20%
em Mercado Futuro e de Opcgoes;

* procuram os papéis da Telemar, Petrobras e Cia Vale do Rio Doce.

4 http://dinheiro.br.msn.com/financaspessoais/noticia.aspx?cp-documentid=18291961
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BANESTES DTVM

Localizada em Vitéria (ES), no bairro do Centro (edificio Palas Center, sala 701), iniciou as suas ativi-
dades de corretagem financeira em 20 de Dezembro de 1972. A BANESTES DTVM também realiza
operagdes de corretagem financeira, porém por se tratar de um banco, acaba realizando na verdade
uma extensao de seus servigos aos clientes da instituicao.

Segundo dados fornecidos pela sua coordenadora, Monica Ribeiro Cadé (2003), apds responder ao
questionario, seus investidores basicamente,

* sdo do sexo masculino;
* aplicam, em sua maioria, diariamente;

« conforme o volume negociado, giram em torno de 30% de aplicagdes no Mercado a Vista, e 70%
em Fundos de investimento.

* procuram os papéis da Embraer, Petrobras e Cia Vale do Rio Doce.

PERFIL DOS INVESTIDORES

Apos a pesquisa, foram obtidos os seguintes resultados sobre o perfil dos investidores: os investidores
de ambas as corretoras séo basicamente do sexo masculino (84,6%), solteiros ou casados (76,8%),
tém mais de 37 anos (69,22%), possuiam uma renda individual superior a R$ 1.800,01 (84,55%) e tém
curso superior (76,9%).

Ainda na pesquisa, foram apontadas as preferéncias dos investidores no mercado acionario com relagao
ao setores de empresas que realizam seus investimentos, também foi questionado quanto aos tipos de
assessoria que o investidor recebe, que o auxiliem na decisao de investimento e ainda com relagédo a
sua fluéncia em outros idiomas. Os resultados obtidos sdo apresentados nos graficos 1, 2 e 3.

10
10

Nao Inglés Espanhol

Grafico 1: Fluéncia em linguas estrangeiras
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Grafico 2: Géneros de empresas nas quais os investidores tém maior preferéncia.
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Grafico 3: Tipo de assessoria utilizada no processo de decisao do investimento

Entre as maiores dificuldades apontadas pelos investidores para aplicar seus recursos no mercado
acionario foram listadas, principalmente:

Pequeno numero de corretoras no mercado;

Caréncia de informacgbes sobre o mercado local;

Alto custo de aquisi¢cdo das agdes, devido, principalmente, aos custos de corretagem financeira,
custddia, Imposto de Renda e juros elevados;

Informacgdes fornecidas desatualizadas com o que realmente ocorre no instante em que sao for-
necidas;

Além da falta de tempo do investidor, mercado instavel, sua ma divulgacéo e falta de critérios nas
politicas de dividendos.
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Em recente entrevista para este artigo, Moreira® afirma que

o brasileiro nunca teve um perfil de investimento em bolsa de valores, diferentemente de
outros paises como Estados Unidos da América ou Japao. Entretanto, o Brasil goza de um
grande e recente progresso por ter conseguido inserir um grande numero de pessoas fisicas
no mercado de agdes até meados de 2008.

Segundo ele, este avango recente ocorreu, sobretudo, devido a trés fatores:

* Programas de divulgacdo da Bovespa, como a “Bovespa vai até vocé”;

» Surgimento e aperfeicoamento do Home Broker (ferramenta disponibilizada pelas corretoras para
que os investidores possam concretizar e acompanhar seus investimentos pela internet);

* Divulgacao da midia impressa e televisiva.

Sobre o perfil dos investidores no mercado acionario, do Espirito Santo, Moreira afirma que séo, basi-
camente, homens, casados, com curso superior completo, que tém o habito de poupar e que participam
de uma fatia de consumidores classe “A”, normalmente com renda familiar superior a R$ 5.000,00.
Aplicam seus recursos como forma de capitalizagdo pensando, na maioria das vezes, na realizagédo de
seus projetos pessoais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Um ponto que ficou evidenciado, apds a observacéo das variaveis sobre o mercado de capitais ca-
pixaba, é que o investidor capixaba, semelhante ao investidor brasileiro, tem procurado preservar
0 seu capital, investindo boa parte de seus recursos em fundos mais conservadores (Renda Fixa e
DI). Contudo, deve-se ressaltar que nesses tipos de investimentos foram avaliados sua eficiéncia
somente a curto e médio prazo (de 1 a 5 anos). Segundo Tanaami (2001, p. 146), se um determi-
nado investidor tivesse aplicado, em janeiro de 2000, a quantia R$ 10.000,00 num fundo de agdes
que acompanha desempenho do indice da Bovespa (Ibovespa), teria, ao final de um ano e quatro
meses a quantia de R$ 8.703,00, ou seja 13 % menos. Em contrapartida, se este mesmo investidor
tivesse aplicado, em janeiro de 1991, o equivalente a R$ 10.000,00 no fundo de agdes, teria, apos
10 anos, o montante de R$ 172.400,00, uma alta de 1624 %. Por outro lado, se, ao invés disso, o
investidor aplicasse durante o mesmo periodo a mesma quantia em renda fixa, teria, ao final de 10
anos, apenas R$ 63.500,00, um ganho de 535 %). Evidentemente, pensar a longo prazo em um
mercado tao instavel quanto o nosso pode ser um pouco mais complicado, pois as incertezas e mu-
dangas bruscas do cenario econdmico influenciam diretamente nos ganhos de capital provenientes
das bolsas de valores.

Para Tanaami (2001), simplesmente o ato de comprar uma agéo e esperar por muito tempo néo serve
de garantia para que haja um lucro certo e satisfatério, pois varios acontecimentos podem ocorrer em
longos periodos de investimento, uma empresa pode decretar faléncia, por exemplo. Por isso, torna-se
de extrema importancia que o investidor fique atento aos indicadores e acontecimentos que podem vir
a prejudicar o seu investimento.

Um fator interessante, na pesquisa, observado quando realizamos um comparativo do perfil pesquisado
no ano de 2003 com o perfil observado por Moreira, € que em ambos 0s casos néo foram observadas
diferengas significativas entre os perfis. Logo podemos observar que o mercado ainda encontra-se
restrito a um grupo pequeno de investidores.

Paralelo a esse fator, foi observado uma pequena presencga feminina que atua neste mercado (apenas
15,33 % da amostra). Isso mostra que as mulheres ndo tém tido muito acesso a esse mercado. Estudos
futuros mais detalhados poderdo mostrar quais sdo as principais barreiras que elas encontram para
investir nesse mercado.

5 O Sr. Alex Rocha Moreira é Engenheiro de Controle e Automacéo, graduado pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais, Agente Auténomo de Investimentos, Coordenador do GATES (Grupo de Analise Técnica do Espirito Santo), Instrutor do
SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) e Estrategista do Departamento Técnico da Peixe Piloto Investimentos.
Entrevista concedida no dia 03/08/2009.
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Entre as barreiras descritas pelos investidores, a caréncia de informagdes sobre esse mercado vem
dificultando e muito a aquisicdo de novos investidores. Nesse caso, torna-se necessario que sejam
tomadas medidas mais efetivas, tanto por parte do governo, quanto da prépria iniciativa privada, para
que desta forma o mercado de acdes seja presente no quotidiano do investidor brasileiro e, consequen-
temente, capixaba.

Pensar no mercado de agdes pode ser de grande importancia para o crescimento das instituicdes. Com
o aumento dos investimentos neste setor por parte dos investidores, uma gama de beneficios pode ser
gerada, entre esses beneficios esta o aumento do grau de alavancagem das empresas. Com mais re-
cursos financeiros, as organizagdes poderao fazer investimentos em novos projetos de expanséo, bem
como, a geragdo de novos postos de trabalho.

Medidas de carater mais governamental, como a utilizagcao de recursos do FGTS retido na aquisi¢ao
de agbes, podem facilitar e alavancar ainda mais esse mercado. Além de, é claro, fazer com que os
brasileiros figuem mais “intimos” desse mercado.

O mercado de capitais, sobretudo de agdes, € um mercado em plena expansao, a medida que a econo-
mia brasileira adquire estabilidade e maturidade econdémica, as possibilidades e beneficios tornam-se
inumeros, desde que sejam tomadas algumas das medidas aqui propostas. Com isso, todos poderao
ser beneficiados, tanto empresas, quanto investidores, como a prépria economia.
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RESUMO

Aplica o Processo de Raciocinio da Teoria das Restricdes como instrumento de tomada de decisdo em
um Hospital particular, buscando identificar: o qué mudar? Para o qué mudar? Como gerir agdes para
alcancar solugdes nas mudangas? O Processo de Raciocinio, desenvolvido para solucionar problemas,
é composto pelo conjunto de cinco ferramentas: Arvore da Realidade Atual, Diagrama de Disperséo
de Nuvens, Arvore da Realidade Futura, Arvore de Pré-Requisitos e Arvore de Transigdo. Aplicando
as ferramentas em um caso real, identificou-se o problema-raiz responsavel pela maioria dos efeitos
indesejaveis diagnosticados, elaborou-se ag¢des para eliminagdo completa dos efeitos indesejaveis e
colaterais em efeitos desejaveis e construiu-se um plano de agéo para eliminar por completo o problema-
raiz ou a restricdo principal. Conclui-se que o Processo de Raciocinio serve como um instrumento de
tomada de deciséo.

Palavras-chave: Teoria das Restricoes; Processo de Raciocinio; Custos.

ABSTRACT

This present work aims to aply Thinking Processes from the Restriction Theory as an instrument of decision
in a private hospital to identify what to change? Why to change it? and how to manage to achieve the
changing solutions. Reasoning Process, created to solve problems envolves five tools: Actual Reality
Tree. Cloud Dispersion Diagram. Future Reality Tree. Pre-requirement Tree and Trasition Tree. Applying
these tools in a real case we identified the root problem responsible for the most undesirable effects,
actions for complete removal of undesirable and side desirable effects were elaborated and an action
plan to eliminate the root problem or main restrain was built. It the end of this work we concluded that
the Thinking Processes the Restriction Theory can be used as a tool for making decisions.

Keywords: Theory of Constraints; Thinking Processes; Cost.

INTRODUGAO

A Teoria das Restricdes (TOC), como ferramenta de gestdo administrativa, oferece um Processo de
Raciocinio (PR) que é a base da teoria e tem sido utilizado em muitas areas do conhecimento humano,
podendo auxiliar na identificagao e solugao dos problemas enfrentados pelas empresas. ATOC foi criada
por volta da década de 70, quando Eliyahu Goldratt, se envolveu com problemas de logistica de produgao
em uma fabrica de gaiolas de aves. Em meados dos anos 80, langa em parceria com Jeff Cox, em forma
de romance o livro denominado “AMeta”, com posigéo extremamente critica ao modelo contabil existente.
Goldratt (1992) vé a empresa como um sistema, isto €, um conjunto de partes interdependentes, cujo
desempenho global depende do comportamento de cada uma das partes.

Segundo Corbett Neto (1997), desde o inicio do século até o presente, nossa sociedade e empresas
tiveram fortes mudangas, que tém mostrado um ambiente com mutagdes continuas, onde a competi-
¢ao esta cada vez mais acirrada, exigindo das empresas uma adaptagcéo mais veloz. A organizagao
precisa de uma mentalidade nova, precisa aprender a lidar com novos desafios, estar preparada
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para “nova mudanc¢a” a cada dia, em que a quebra de paradigmas afasta o apego a certos princi-
pios que tém cegado os tomadores de decisdes a manterem modelos tradicionais e pensamentos
conservadores.

Segundo Johnson (2001), a adaptabilidade as mudangas é uma condigéo indispensavel para a sobrevi-
véncia de pessoas e organizagdes, e mais ainda para seu sucesso na economia globalizada de hoje.

Conforme Drucker (2001), a contabilidade de custos € inadequada na maior parte das empresas indus-
triais, mas é aplicavel as empresas de servigos, bancos, lojas de varejo, hospitais, escolas, jornais e
estacoes de radio e televisao, praticamente nao dispdéem de informagdes de custos. Nao é porque as
técnicas sao erradas, mas porque a contabilidade tradicional de custos parte das hipéteses erradas. Em
servigos nao se inicia com o custo de operagodes individuais como nas empresas industriais.

Giuntini, Pizolato, Xavier e Di Giorgio (2004) atribuiram que todo empresario e o seu pessoal gerencial
deveriam ter uma viséo holistica de sua empresa. Essa viséo possui diferentes énfases e graus de abs-
tracdo. No entanto, a visdo do todo (a imagem Unica) € essencial para que eles cumpram o seu papel.

O PR traz um conjunto de ferramentas que objetiva resolver o problema-raiz, ou seja, a causa de um
grupo de efeitos indesejados na organizagéo. Portanto identificar e eliminar tais sintomas ou (Els)
torna-se uma oportunidade de crescimento no resultado das empresas. Por isso, a necessidade de
utilizar as ferramentas do Processo de Raciocinio da Teoria das Restrigbes, e responder o seguinte
questionamento: Como utilizar o processo de raciocinio da Teoria das Restricdes como ferramenta de
apoio ao processo decisorio?

A TEORIA DAS RESTRIGOES E SEU PROCESSO DE RACIOCINIO

ATOC parte do pressuposto de que a meta de qualquer empresa € ganhar dinheiro hoje e sempre, sendo
uma restricdo qualquer obstaculo que limita o melhor desempenho do sistema em direcdo a meta.

Marques e Cia (1998) visualizam a TOC como uma evolugao dos métodos de rateio, e afirmam que a des-
coberta do ganho por unidade do recurso restritivo € uma medida até entdo esquecida pelos contadores.
Entendem que, na perspectiva da TOC, apenas a maxima utilizagdo do Recurso Restritivo de Capacidade
(RRC) determinaria o desempenho global do negécio, independente dos niveis de ociosidade nos demais
recursos ndo restritivos.

Segundo Bornia (2002), para obter sucesso na aplicagdo da TOC é necessario identificar a restri¢cao,
explora-la, subordinar-lhe outras decisoes, elevar a restricdo e retornar a etapa inicial, evitando que a
inércia torne-se uma restricdo do sistema.

Conforme Corbett Neto (1997) nas ultimas décadas a contabilidade gerencial vem sendo vitima de fortes
criticas. A contabilidade de custos, como sistema atual empregado pela contabilidade gerencial, ndo
vem demonstrando eficiéncia e capacidade para gerar informagdes significativas e relevantes, capazes
de atenderem as necessidades das empresas.

Segundo Noreen, Smith e Mackey (1996, p. 27), “ndo ha realmente escolha nesse assunto. Ou o individuo
controla as restricdes ou elas o controlam. As restricdes irdo determinar a saida (ganho) do sistema, que
sejam reconhecidas e controladas ou nao”.

Segundo Cia (1998), a TOC define o “mundo dos custos”, o ambiente onde decisdes sao tomadas com
base nos critérios de rateio, o método de custeio por absorgéo que considera como custo do produto a
matéria-prima, mao-de-obra e os custos indiretos de fabricacdo que séo levados aos produtos, utilizando
uma determinada base de rateio escolhida e de certa forma arbitraria.

Para Goldratt (apud ROCHANETO, 2001, p. 44), a transformagéo do “mundo dos custos” para o “mundo
dos ganhos” € um novo processo de decisao, que nos permite, pela primeira vez, construir um sistema
de informacao relativamente simples.
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Os modelos ou processos de raciocinio sdo: a Arvore da Realidade Atual (ARA), o Diagrama de Dis-
persao de Nuvens (DDN), a Arvore da Realidade Futura (ARF), a Arvore de Pré-Requisitos (APR) e a
Arvore de Transmissao (AT).

Conforme Corbett Neto (1992), o pressuposto basico atras dos processos de raciocinio € o de que, em
qualquer sistema, existem poucas causas que explicam os seus muitos sintomas. Os processos de
raciocinio sdo baseados nas leis de causa e efeito, sdo diagramas légicos que nos ajudam a explicitar
nossa intuicao.

Aldbgica inicial na utilizagdo das ferramentas é utilizar a ARA para saber o qué mudar, utilizar o DDN e a ARF
para identificar para o qué mudar, e finalmente para descobrir como causar a mudanga, as ferramentas sao
a Arvore de Pré-Requisitos e a Arvore de Transicao.

APLICAGAO DO PROCESSO DE RACIOCINIO DA TOC

Segundo Vallim (2004), a empresa foco do estudo foi o Hospital Teste PRTOC, de natureza privada,
situado na Grande Vitdria, Estado do Espirito Santo, Brasil.

Como ferramenta de gestao administrativa, foi utilizado o PR da TOC, que propde solugbes para o ne-
gocio e a troca de decisbes baseadas na intuicdo por decisbes racionais e sistémicas, num ambiente
geralmente cercado de problemas e de esforgos em “apagar incéndios”. Neste sentido surgem as inter-
rogativas: O qué mudar? Para o qué mudar? E como mudar? Séo questionamentos que isoladamente
a intuigdo nao responderia.

A restricao, muitas vezes, parece nao ser fisica, mas de procedimentos e normas. Portanto, através de
um estudo de caso com pesquisa-participante foram utilizadas as ferramentas do PR na identificagao
das solugdes dos problemas do Hospital PRTOC, para responder trés perguntas que sdo demonstradas
no quadro 1:

LOGICA DE APLICAGAO DO (PR) NO HOSPITAL TESTE PRTOC

12 FASE 22 FASE 32 FASE
1 - O que mudar? 2 - Para o que mudar? 3 - Como mudar?
1.1 Arvore da 2.1 Diagrama de Dispersao de 3.1 Arvore de
Realidade Atual Nuvem Pré-Requisitos
(ARA) (DDN) (APR)
O Sistema esta Como superar os
doente? Que conflito ou efeito colateral esta obstaculos ou efeitos que
Onde esta a principal impedindo a cura? E como sair dele? impendem a agao total da
doenga? injegao?
2.2 Arvore da Realidade Futura Baleelede
Transicao
(ARF) (AT)
A injegao produz todos os efeitos Que agbes deverao
R X R ser tomadas para
desejaveis sem causar mais efeitos Ay
. PR eliminar a doenga e
indesejaveis? - ”
conseguir a cura?

Quadro 1: Sequéncia de utilizagdo das Arvores do Processo de Raciocinio

Através do conjunto de diagramas ou arvores que constituem o PR, foram utilizadas as ferramentas na
Construcdo da ARA, DDN, ARF, APR e AT para identificar o Problema-raiz e (Els), na eliminagao dos
mesmos através das inje¢cdes que produzam efeitos desejaveis (EDs), na eliminagao dos efeitos colate-
rais ou obstaculos (OBs) causados pela aplicagéo das injegdes e agbes que devem ser implementadas
para eliminar plenamente o Problema-raiz ou a restricao principal.
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Para construir a ARA, o primeiro passo inicia-se com observagdes dos Efeitos Indesejaveis (Els) pre-
sentes na organizacdo e uma conexao légica que questiona a existéncia do elo causal entre a causa e
efeito com o uso do tipo: “Se, Entéo” dos (Els). A construgéo da arvore deve ser elaborada, envolvendo
pessoas com conhecimento do sistema em questdo e obedecendo a légica do PR. A ARA, quando
validada, descobrira o problema raiz. Dessa maneira, concentram-se os esforcos na diregdo da causa
e nao dos efeitos; para saber “o que mudar”, surge a necessidade de identificar o principal problema

da empresa.

Na primeira fase da aplicagcao da pesquisa, para a constru¢cdo da ARA do Hospital PRTOC, buscou-se
elaborar trés partes (A, B e C):

Parte A: Contato com Diretores, Socios, Médicos, Gerentes, Supervisores, Coordenadores, Técnicos,
Enfermeiros, Assistentes e Auxiliares com o objetivo de conhecer o exercicio de cada fungéo no hospi-
tal, o fluxo de trabalho, as instalagdes e identificar informalmente os problemas ou (Els) que estariam
impedindo a organizagéo de atingir a “Meta”, que, segundo Goldratt, € ganhar mais dinheiro no presente
e no futuro.

Parte B: De posse das informagdes coletadas na parte A, aplicou-se questionarios a 230 funcionarios
dos 400 existentes no Hospital PRTOC. Amostra representativa de todos os setores e fungoes, ou seja,
desde o Diretor Presidente ao Auxiliar. Cada respondente recebeu informagdes iniciais sobre a TOC e
o PR, e identificou os 10 maiores problemas com prioridade de 1 a 10 dos 50 problemas ou (Els) apre-
sentados ou identificados na fase A. Durante o preenchimento preservou-se o anonimato e a liberdade
de inclusao de quaisquer outros problemas nao listados no questionario.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE “TEORIA DAS RESTRIGOES”

O presente questionario visa obter informagdes junto aos funcionarios e colaboradores do Hospital Teste PRTOC situado no
ES-BR, com a finalidade de conhecer opinides no que diz respeito ao problema raiz ou a restricdo principal que esteja imped-
indo o hospital de atingir a “META” da empresa que segundo Eliyahu Goldratt € a de Ganhar mais dinheiro no presente e no
futuro (Contabilidade de Ganhos).

Estas informagdes servirdo como insumos para a realizagdo de um trabalho de conclusdo de Mestrado da Universidade
Candido Mendes — RJ.

Desde ja, pelo fato de sua participagdo no preenchimento deste questionario ser de extrema importancia, agradego a sua
colaboragéo.

Pesquisador Responsavel: Carlos Roberto Vallim

Identifiqgue os principais problemas do Hospital Teste PRTOC segundo a sua ordem de prioridade:

N° PROBLEMAS LISTADOS E:‘IEU:IIT1ED N° PROBLEMAS LISTADOS DNEU(:\:TEO
1 | Insatisfagdo dos clientes 31 | Qualidade no atendimento
2 | Falta de experiéncia dos funcionarios 32 | Falta de enfermeiras qualificadas e
experientes
3 | Falta de equipamentos modernos 33 | Seguranga do cliente e seu bem
4 | Cultura Organizacional 34 | Retrabalho de atividades e servigos
5 | Deficiéncia de Recursos Financeiros 35 | Falta de qualificagdo continuada (cursos e
treinamentos)
6 | Marketing e Propaganda do Hospital 36 | Treinamentos inadequados
7 | Falta de Demanda de Servigos 37 | Deficiéncia da UTI
8 | Comunicagéo ineficiente 38 | Falta de incentivos do setor publico
9 | Burocracia interna 39 | Acesso ao Hospital
10 | Deficiéncia de Normas e/ou 40 |Relagéo do hospital com os convénios
Regimento interno
11 | Falta de Integracédo entre setores e 41 | Relagéo do Hospital com os fornecedores
departamentos
12 | Falta de médicos especialistas e 42 | Falta de qualidade no ambiente de trabalho
experientes
13 | Deficiéncia de especializacédo da 43 | Disposi¢ao dos departamentos do hospital
equipe médica
14 | Gastos com a equipe médica 44 | Planejamento e organizagao
15 | Inadimpléncia dos Clientes 45 | Posicionamento em relagdo ao mercado
16 | Planos de Saude com alto repasse 46 | Auséncia de Politica interna de apoio ao
de custos funcionario
17 | Aparéncia e ambiente das 47 | Falta de disponibilidade de equipe médica
instalagdes mais experiente
18 | Poder aquisitivo baixo dos clientes 48 | Sobrecarga de trabalho
19 | Diferenca pequena entre pregos de 49 | Auséncia de entrosamento entre chefias e
venda e custos dos servigos subordinados
20 |Alta rotatividade dos funcionarios 50 |Politica de incentivos e beneficios a equipe
funcional
21 | Concorréncia particular
22 |Diversificagdo dos servigos médicos OBSERVAGAO:
23 |Falta de Confiabilidade dos Clientes Outras sugestdes de problemas que desejar adicionar, favor
24 | Monopdlio de fornecedores relatgr na folha em anexo ao questionario com sua posigao
- - S de prioridade.
25 | Sistema de informagdes ineficientes
26 | Desperdicios internos
27 | Alto Custo por paciente
28 | Posigao geografica do hospital
29 | Desmotivacao de funcionarios
30 | Terceirizagao de servigos
COD ENT: NQ:
DATA: / /

Quadro 2: Questionario da Pesquisa (Parte A)
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Resultado Final da Classificagao dos Efeitos Indesejaveis identificados no Hospital Teste PRTOC
Colocacédo | N.° Els NOME DOS EFEITOS INDESEJAVEIS DO HOSPITAL TESTE PRTOC PONDERAGAO
1 29 Desmotivagéo de funcionarios 880,13
2 48 Sobrecarga de trabalho 714,15
3 11 Falta de Integracado entre setores e departamentos 656,11
4 46 Auséncia de politica interna de apoio ao funcionario 639,11
5 1 Insatisfacdo dos clientes 597,05
6 49 Auséncia de entrosamento entre chefias e subordinados 541,18
7 50 Fraca politica de incentivos e beneficios a equipe funcional 474,36
8 9 Burocracia interna 466,13
9 8 Comunicacgéo Ineficiente 436,13
10 20 Alta rotatividade dos funcionarios 431,07
11 35 Falta de qualificagdo continuada (cursos e treinamentos) 386,07
12 31 Qualidade no atendimento 381,20
13 6 Falta de demanda de servigos 357,15
14 3 Falta de equipamentos modernos 329,05
15 2 Falta de experiéncia dos funcionarios 303,22
16 10 Deficiéncia de Normas ou regimento Interno 284,05
17 42 Falta de qualidade no ambiente de trabalho 264,11
18 5 Deficiéncia de Recursos Financeiros 252,04
19 44 Planejamento e organizagéo 250,18
20 26 Desperdicios internos 225,05
21 25 Sistema de informacdes ineficientes 222,09
22 4 Cultura Organizacional 199,05
23 32 Falta de enfermeiras qualificadas e experientes 187,02
24 16 Planos de Saude com alto repasse de custos 178,05
25 28 Posigéo geografica do hospital 167,05
26 39 Acesso ao Hospital 154,07
27 21 Concorréncia particular 151,05
28 34 Retrabalho de atividades e servigos 150,00
29 36 Treinamentos inadequados 143,07
30 17 Aparéncia e ambiente das instalagdes 139,09
31 33 Seguranca do cliente e seu bem 119,04
32 23 Falta de Confiabilidade dos Clientes 118,05
33 47 Falta de disponibilidade de equipe médica mais experiente 108,05
34 12 Falta de médicos especialistas e experientes 103,02
35 38 Falta de incentivos do setor publico 85,07
36 40 Relagao do hospital com os convénios 85,05
37 7 Marketing e Propaganda do Hospital 85,00
38 43 Disposi¢ao dos departamentos do hospital 78,05
39 45 Posicionamento em relagao ao mercado 70,04
40 18 Poder aquisitivo baixo dos clientes 66,00
41 13 Deficiéncia da especializagao da equipe médica 65,04
42 30 Terceirizagdo de servicos 62,04
43 15 Inadimpléncia dos Clientes 59,04
44 14 Gastos com a equipe médica 59,00
45 37 Deficiéncia da UTI 53,04
46 27 Alto custo por paciente 49,02
47 41 Relagéo do Hospital com os fornecedores 41,05
48 19 Diferenga pequena entre precos de venda e custos dos servicos 27,04
49 22 Diversificagdo dos servicos médicos 17,02
50 24 Monopdlio de fornecedores 3,00

Quadro 3: Resultado da Pesquisa (Parte B)

Para apurar ou identificar os principais Els, utilizou-se o método matematico da média ponderada, e
atribuiu-se peso 10 para os Els identificados como prioridade 1, e peso 1 para Els identificados como
prioridade 10, ou seja, a ponderagéo dos pesos foi colocada em ordem inversamente proporcional a
prioridade relatada por cada colaborador do hospital. No quadro 2, esta descrito o resultado final dos
50 Els por ordem de prioridade.

Diante dos resultados apurados na parte B, surgiu a necessidade de explorar de forma mais detalhada
os 15 principais Els. Iniciou-se a parte C, um conjunto de perguntas direcionadas no resultado apurado
na parte B, e que foi executada por meio de entrevistas individuais junto aos Diretores, Gerentes e
Administradores que tomam ou participam de decisdes do Hospital PRTOC. Todos os participantes da
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entrevista receberam com antecedéncia, material com explicagdes sobre a TOC e foram convidados a
leitura do livro “A Meta”.

Com os dados coletados nas partes A e B e parte C, bem como as observagdes dos respondentes e
entrevistados, buscou-se procedimentos para identificar o problema-cerne, a chamada causa fundamen-
tal, para atacar o problema-raiz e ndo apenas medicar os efeitos advindos dessa causa. Portanto, se
a causa for identificada e eliminada, os Els desaparecerao por consequéncia. Os principais problemas
ou Els por ordem de prioridade coletados estdo descritos no quadro 2:

Através dos Els, foi construida a ARA, que, numa analise inicial, evidencia o efeito “Sobrecarga de
Trabalho”. Verificamos tal evidéncia nos 230 questionarios aplicados durante a parte B, e parte C, atra-
vés das entrevistas direcionadas aos diretores, gerentes que tomam decisdes na empresa. Verifica-se
que o efeito indesejavel identificado como problema-raiz, € o responsavel direto e indireto por mais de
70% dos demais Els, conforme demonstrado na Figura 1, o que caracteriza de forma expressiva a sua
importancia na existéncia dos demais Els. Portanto, com o auxilio do PR na descoberta do qué mudar?
Conclui-se que o El 2, “sobrecarga de trabalho”, é o problema raiz.

Auséncia de entrosamento
entre Chefias e Subordinados

Falta de Integragao
entre Setores e
Departamentos EI 3

Burocracias

Interna
El8

Comunicagéo
Ineficiente
El9

Centralizagéo

Funcionarios Sistema de
inexperientes Informagéo
Ineficiente

Deficiéncia Insatisfagéo Alta Rotatividade Falta de Qualificagdo
de Normas e do Cliente de funcionarios Continuada (Cursos
Regimento ElS EI10 e Treinamentos)

Interno El 11

Retrabalho
de Atividade

Deficiéncia de qualidade L
no Atendimento Desmotivagao
El 12 dos Funcionérios
El1

Sobrecarga Fraca Politica Auséncia de

de Trabalho de Incentivos e Politica Interna

El 2 Beneficios a equipe de apoio funcional
funcional EI7 El 4

Planejamento e
Organizagéo
Ineficientes

Figura 1: Arvore da Realidade Atual

Se o problema raiz do Hospital é a sobrecarga de trabalho, contratar mais funcionarios é a solugao.
Questiona-se, entdo, por que isso ainda n&o foi feito antes? E importante mencionar que a solugdo do
problema nao é simplesmente contratar mais funcionarios, deve-se buscar um critério para fazé-la.
Essa acao deve respeitar algumas premissas basicas como obedecer as leis do trabalho, convengao
coletiva e outros 6rgéos fiscalizadores da atividade hospitalar, ajuste do quadro funcional, demanda de
servigos, entre outros.

Com a arvore da realidade atual construida, a proposta inicial é utilizar o DDN para desfazer possivel
conflito existente com as regras do sistema. Na realidade, identificar e garantir a solu¢do do problema-
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raiz através de acado denominada de “Injecéo”, que sera a garantia do alvo; ou objetivo principal que é
a eliminagao do problema-raiz.

Utilizando o DDN, objetiva-se identificar e descrever um conflito, que leva ao encontro da solugédo do
problema-raiz. O DDN é uma ferramenta criada para quebrar conflitos com as regras do sistema, descobrir
problemas pessoais, desfazer um conflito entre fung¢des, niveis gerenciais ou individuais, entre outros. Na
construgéo do DDN identificou-se o objetivo A, que é o oposto do problema raiz, ja identificado na ARA.
Os pré-requisitos D e Nao D na Nuvem contém posi¢des opostas, portanto, representam um conflito. O
pré-requisito D age com as regras do sistema e N&o D é seu oposto. O requisito B contém as necessi-
dades que a posicéo D esta tentando proteger, e o requisito C as necessidades que o pré-requisito Nao
D esta tentando proteger. Para obter o objetivo A, temos que ter os requisitos B e C, simultaneamente,
s6 que os pré-requisitos D e Nao D parecem dizer que isto é impossivel.

A obtencao do problema raiz, “Sobrecarga de Trabalho”, com a utilizagdo da ARA nos leva a impressao
de ter uma solucéo facil. Mas sera facil? Entdo porque ainda nao foi implementada? Provavelmente
existe algum conflito que tenha impedido esta implementacao. O objetivo é: “Eliminar a Sobrecarga de
Trabalho”, que é o oposto do problema raiz identificada na ARA, a “Sobrecarga de Trabalho”.

Requisito B

Pré-Requisito D

Obedecer as leis do trabalho,
convengéo coletiva e outros

Quantidade maxima de
Horas de Trabalho e
funcionérios Permitidos

orgaos fiscalizadores , .
na execugéo das atividades

/ Pré;Requisito Nao D

’ Quantidade minima de

Objetivo A

Eliminar

sobrecarga Requisito C

de trabalho

Ajuste do quadro funcional

a Demanda de Servigos Horas de Trabalho e

funcionarios permitidos na
execucdo das atividades

Injecao

Ajuste do quadro funcional com
obediéncia as leis e condizente as
necessidades da demanda de servigos.

Figura 2: Diagrama de Dispersao de Nuvem

O objetivo agora é resolver o conflito, visualizar o que esta por tras do conflito “D” e “Nao D”, e promover
uma acgao ou “injecao” e dispersar ou “evaporar’ a Nuvem que esta ocultando. “Gostaria de ter Nao D,
mas tenho D porque...”. O porqué sao os paradigmas, o modelo mental que forga a viver com o conflito,
ao buscar uma solugéo conciliatéria que nao ira quebrar o conflito e muito menos elimina-lo. Assume-se
esse paradigma como imutavel e a solugao fica limitada devido a restri¢cao.

Invalidar esse paradigma mostra a direcéo da solugédo. Essa quebra de paradigma é chamada, na TOC,
de injegéo. Portanto se o niumero de horas trabalhadas e a quantidade de funcionarios no Hospital PR-
TOC forem aumentados e isso for realizado com critérios que priorizem o respeito as leis e a melhoria
da qualidade dos servicos, e a qualificagao profissional, o objetivo sera alcangado. Ou seja, ajustar
0 quadro funcional, com obediéncia as leis e condizente as necessidades da demanda de servigos é
a injegcao que quebra o pré-requisito Nao D “quantidade minima de horas de trabalho e funcionarios
permitidos na execucgao das atividades” que é necessario para “ajuste do quadro funcional a demanda
de servigos” (requisito C). Essa injegao transformara os efeitos indesejaveis em efeitos desejaveis na
construcédo da ARF.

A construgéo da ARF é baseada na DDN, ou seja, o ponto de partida € a injegdo que rompe o conflito
e realiza as necessidades B e C. A partir da injegdo, adicionam-se as relagdes de causa-efeito na es-
trutura, assegurando a compreensao de toda a légica do porqué, pois se a inje¢ao for implementada, o
objetivo sera alcangado. O processo continua até que todos os efeitos desejados estejam conectados
a ARF. No tronco da ARF, o objetivo A esta alocado e revela que a injegédo encontra e transforma todos
os Els em efeitos desejaveis.
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Para a construcdo da ARF, tem-se como base dessa arvore a injegao: “Ajustar o quadro funcional com
obediéncia as leis e condizente as necessidades da demanda de servigos”, obtida na dissipagao do
conflito identificado na Nuvem no DDN.

Para construir a ARF, no primeiro momento se define os efeitos desejaveis (EDs) que sdo o oposto dos
efeitos indesejaveis. Utilizando a relagéo de causa-efeito, faz-se a checagem da injegéo obtida na DDN,
isto &, se ela é realmente capaz de transformar os Els em EDs.

Lista de Efeitos Indesejaveis Coletados durante as entrevistas realizadas no Hospital Teste PRTOC e ja utilizados na
construgao da Arvore da Realidade Atual e Efeitos desejaveis na construgéo da Arvore da realidade Futura.

NO

Efeitos Indesejaveis (Els)

NO

Efeitos Desejaveis (EDs)

01

Desmotivagéo de funcionarios

01

Motivagao de funcionarios

02 | Sobrecarga de Trabalho 02 | Eliminar sobrecarga de trabalho
03 | Falta de Integragéo entre setores e departamentos 03 | Integrar setores e departamentos
04 | Auséncia de politica interna de apoio ao funcionario 04 | Existéncia de politica interna de apoio ao funcionario

05 | Insatisfagao dos clientes 05 | Satisfagdo dos clientes

06 | Auséncia de entrosamento entre chefias e subordinados | 06 | Existéncia de entrosamento entre chefias e subordinados
07 | Fraca politica de incentivos e beneficios a equipe funcional | 07 | Forte politica de incentivos e beneficios a equipe funcional
08 | Burocracia Interna 08 | Desburocratizagao Interna

09

Comunicacéo Ineficiente

09

Comunicacéo eficiente

10 | Alta rotatividade de funcionarios 10 | Baixa rotatividade de funcionarios
11 | Falta de qualificacdo continuada (cursos e treinamentos) | 11 | Existéncia de qualificagdo continuada.
12 | Deficiéncia de qualidade no atendimento 12 | Suficiéncia de qualidade no atendimento.

Quadro 4: Efeitos indesejaveis e seus respectivos efeitos desejaveis

)

Satisfagéo
do cliente
ED5

—

— L

Suficiéncia de

qualidade no Funcionarios
atendimento experientes
ED12

\—

chefias e subordinados

.

Existéncia de
entrosamento entre

/

Motivagao de Baixa rotatividade

(

Integragéo de setores

~

funcionérios de funcionarios e departamentos
ED1 ED10
S/ . J . J
Existénci
po)l(;tsitczniﬂfe?:a Con;.ur)ica(;éo Desbqrocratizagéo
de apoio ao & 'é'ggte méegga
funcionario ED4
S
r N
Forte politica Eliminagao Existéncia de
de incentivos e da sobrecarga qualificagdo A
beneficios a equipe de trabalho continuada Descentralizagao
funcional ED7 ED2 ED11
S . 4\ J
INJEGAO 2 INJEGAO 1 INJECAO 3 X
Executar planos Ajustar o quadro funcional Implementar Im Iﬁﬁ;ﬁ%:ual
de cargos e salarios com obediéncia as leis e treinamento interno ge normas e
nivel horizontal condizente as necessidades com educagéo rocedimentos
e vertical da demanda de servigos continuada P

Figura 3: Arvore da Realidade Futura

Verifica-se que, para cada injegao proposta na ARF, foram identificados e ordenados os principais obs-
taculos para implementagéo. Definiu-se os objetivos intermediarios (Ols), que, se forem atingidos, serao
suficientes e necessarios para superar os possiveis obstaculos identificados e transformar, de forma
plena, os efeitos indesejaveis (Els) em efeitos desejaveis (EDs).
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AAPR possibilita eliminar os varios obstaculos que impedem a ocorréncia das agdes, mostrando todos os
envolvidos com clareza e compreensao.

Na leitura das relagdes existentes entre Injegéo, Objetivo intermediario e Obstaculo, as flechas utilizadas
na APR possuem significado diferente das outras arvores construidas anteriormente. A ligagéo entre
as trés entidades (injegao, objetivo intermediario e obstaculo) deve ser lida da seguinte maneira: para
alcangar uma determinada injegéo “I”, deve-se ter o objetivo intermediario “Ol” adequado, devido ao
obstaculo “O”, e seguir a légica de sequenciamento, injegédo, objetivos intermediarios e obstaculo, de
maneira que os objetivos intermediarios sejam alcangados na ordem inversa a partir da injecao.

Os objetivos intermediarios necessarios para quebrar os obstaculos séo respectivamente: definir corretamente
o quadro funcional e a demanda de servigos e cumprir a determinagao da lei do trabalho, convencao e outros
orgaos fiscalizadores.

INJEGAO 1

Ajustar o Quadro funcional
com obediéncia as leis e
condizente as necessidades

Obstaculo 1.1 da Demanda de servicos.
Nao definir -
corretamente o > T
quadro funcional a

demanda de servigos
Objetivo Intermediario 1.1

Definir corretamente o quadro
funcional a demanda de servigos.

A
Obstaculo 1.2

Nao obedecer as Leis >
(Legislagao)

Objetivo Intermediario 1.2

Cumprir determinacéo da Lei do
Trabalho, Convencéo e outros
orgaos fiscalizadores.

Figura 4: Exemplo da Arvore de Pré-Requisitos — ARF 1

Nesta parte, por meio da arvore de transmissao (AT), buscou-se descrever todas as agdes especificas
que devem ser tomadas para vencer os obstaculos identificados que impedem a eficiéncia plena das
diversas injecoes nas APR, ou seja, o plano de acao que define agbes que devem ser tomadas para
obtencao dos resultados.

Para ter sucesso nos Ols de cada uma das quatro APR construida anteriormente, deve-se elaborar
quatro ATs correspondentes, que como proposta principal apresentem todas as agdes necessarias para
atingir cada um dos Ols levantados.

Os Ols sao obtidos como consequéncia das acgdes especificas determinadas na construcdo das ATs.
Enquanto na APR pensa-se nos obstaculos, na AT a énfase do preparador da arvore é em como obter
um meio de tratar sistematicamente todos estes obstaculos.
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4 N\
Objetivo Intermediario 1.1 AGAO1.1a
Definir corretamente o quadro Mensurar a Demanda
funcional a demanda de servigos de servigos real
AN J do Hospital
4 N B
Objetivo Intermediario 1.2 AGAO1.1b
Cumprir determinacéo da Lei do Definir nimero de
Trabalho, Convencdes e outros funcionarios para
orgaos fiscalizadores. cada Atividade.
G v

AGAO 1.2

Estudar a legislagéo para
conhecer e divulgar a todos,
evidenciando os direitos e
obrigagdes de cada um

Figura 5: Exemplo da Arvore de Transmissdo — AT1

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou responder ao seguinte questionamento: “Como utilizar o processo de
raciocinio da Teoria das Restricdes como ferramenta de apoio ao processo decisorio?”. Neste contexto
procurou, integralmente, utilizar o conjunto de arvores ou diagramas e construir as diversas relagoes
de causa e efeito, que, de forma légica e ordenada, conseguem converter os efeitos indesejaveis em
efeitos desejaveis, eliminando de forma objetiva a restricdo ou o problema-raiz da organizagao.

Ao construir o conjunto de arvores que representam o PR: ARA, DDN, ARF, APR e AT, chega-se a
conclusdo de que o resultado descrito durante a aplicagdo do PR representa fielmente a intuicdo dos
funcionarios e tomadores de decis6es do hospital, que manifestaram e identificaram através de ques-
tionarios e entrevistas os efeitos indesejaveis existentes no hospital PRTOC.

Vimos o objetivo alcangado, pois identificou-se o qué mudar? Para o qué mudar? E a elaboragéo do
plano de agao que pode alcangar as solugdes.

A aplicagédo do PR em organizagdes da saude apresentou excelente resultado, pois além de descobrir
solugdes racionais para eliminagéo da restricao principal e do conjunto de efeitos indesejaveis, a visao
€ de que a organizagao crescera com relagdo aos ganhos. Portanto, chega-se a conclusédo de que o
processo de raciocinio da teoria das restrigdes € um instrumento auxiliar ao processo e decisdo nas
empresas que buscam maximizar os ganhos.
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