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Setor:  ATENDIMENTO

5 0s funcionarios técnico-administrativos da Faculdade de Tecnologia Faesa sdo selecionados para darem o melhor atendimento.
Desde a manutengao dos espacos, com limpeza e higiene, a cortesia e ao sorriso na recepcao de nossos alunos. Para vocé nossos
funcionarios sdo:

Muito Bons 215 34,62%

Bons 224 36,07%

Satisfatorios 157 25,28%

Insatisfatorios 25 4,03%
Total 621
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BIBLIOTECA

Setor :

10 Nada como estar em um ambiente confortavel e asseado em que a leitura possa ser realizada sem interrupgdes, com facil localizacdo
de livros e jornais. Assim é nossa biblioteca e nossos funcionarios e estagiarios que nela atuam com compromisso e destreza. Na sua
opinido, como esta o servico de nossa biblioteca:

Muito Bom
Bom
Satisfatorio
Insatisfatdrio

Total

244 39,23%

207 33,28%

141 22,67%

30 4,82%
622

11 Em relagdo a nossa biblioteca, como vocé avalia as mesas, cadeiras, cabines, ilhas de estudo e espaco fisico:

Muito Boas
Boas
Satisfatorias
Insatisfatorias

Total

243 39,07%

208 33,44%

143 22,99%

28 4,50%
622
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12 Em relacdo a nossa biblioteca, como vocé avalia o acervo multimidia cd, dvd, etc... :

400

Muito Bom 151 24,28%
Bom 243 39,07%
Satisfatorio 176 28,30%
Insatisfatério 52 8,36%
Total 622
1 151
2 243
3 176
4 52
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BIBLIOTECA

Setor :

13 Ainda em relacgiio a nossa biblioteca, como vocé avalia os periédicos jornais, revistas, artigos... :

CET-FAESA

Faculdade de Tecnologia FAESA

Muito Bons 203 32,64%
Bons 246 39,55%
Satisfatorios 145 23,31%
Insatisfatorios 28 4,50%
Total 622
1
2 246
3
4
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14 Como vocé avalia sistema informatizado e quantidade de livros para empréstimo compativeis com as disciplinas, disponiveis na nossa

biblioteca:
Muito Bom 185 29,74%
Bom 234 37,62%
Satisfatorio 158 25,40%
Insatisfatério 45 7,23%
Total 622
1
2
3
4
300 350 400
15 Quanto ao horario e qualidade de atendimento da biblioteca, avalie:
Muito Bom 201 32,32%
Bom 249 40,03%
Satisfatorio 142 22,83%
Insatisfatério 30 4,82%

Total 622
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Setor:  CANTINA

22 Hora do intervalo: encontro de amigos, bate-papo, o saudavel clima de nossa faculdade é muito mais gostoso com o
acompanhamento de saborosos lanches, qualidade dos alimentos e um servigo de primeira! Na sua opinido, a cantina é:

Muito Boa 133 21,38%

Boa 177 28,46%

Satisfatoria 200 32,15%

Insatisfatoria 112 18,01%
Total 622
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Setor: DOCENTES

4 0 corpo de professores do CET-FAESA, diversificada e atualizada, conta com profissionais capacitados academicamente e com larga
experiéncia no mercado, o que aproxima a sala de aula ao mundo real, através de aulas dinamicas e de um curriculo sempre
atualizado. Para vocé nossas disciplinas sao:

Muito Boas 201 32,37%

Boas 237 38,16%

Satisfatorias 142 22,87%

Insatisfatorias 41 6,60%
Total 621
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3 Nossa faculdade conta com os mais modernos recursos didaticos, equipamentos eletronicos em todas as salas de aula, climatizacdo,

preocupando-se desde a entrada em segurancga de nossos alunos, sua permanéncia e conforto, bem como sua partida. Para vocé
nossa organizacao académica é:

Muito Boa 248 39,94%
Boa 181 29,15%
Satisfatoria 160 25,76%
Insatisfatoria 32 5,15%
Total 621
1 248
2 181
3 U 160
4 32
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6 Oportunidade aos nossos alunos, isso é o que queremos! No CET-FAESA o aluno conta com programas como apoio pedagadgico e
financeiro (FIES, PRA-VALER), banco de estagios e empregos (CEOP), ensino multimidia a distancia (CET-FAESA on-line), clube do
ex-aluno, visitas técnicas e as melhores aulas. Para vocé o tratamento dado ao aluno do CET-FAESA é:

Muito Bom 211 33,98%

Bom 214 34,46%

Satisfatorio 156 25,12%

Insatisfatério 40 6,44%
Total 621

250 300 350 400

9 Uma faculdade se faz com muito mais do que o espaco da sala de aula. E por esta razio que o CET-FAESA proporciona area de
convivéncia, auditorio, banheiros higienizados, biblioteca atualizada, instalagdes administrativas, modernos laboratorios, salas de
aula em mais alto padrao, salas de coordenacgao e salas de docentes. Para vocé as instalagoes fisicas de sua faculdade sdo:

Muito Boas 211 33,92%
Boas 227 36,50%
Satisfatorias 150 24,12%

Insatisfatérias 34 5,47%
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Total 622

16 Preocupada com a acessibilidade e a inclusdo de alunos com necessidades especiais, a Faculdade de Tecnologia FAESA se faz uma
faculdade cidada ao proporcionar rampas e elevador de acesso para cadeirantes ou portadores de deficiéncia motora, equipe treinada
para dar suporte e todo o padrdo de seguranca interna. Para vocé como sua faculdade cumpre com sua responsabilidade social:

Muito Bem 202 32,48%

Bem 231 37,14%

Satisfatoriamente 164 26,37%

Insatisfatoriamente 25 4,02%
Total 622

3 U164

17 Como vocé avalia a estrutura fisica e edificacdes como: salas-de-aula, prédios, areas comuns, etc:

Muito Bons 190 30,55%

Bons 239 38,42%

Satisfatorios 165 26,53%

Insatisfatorios 28 4,50%
Total 622

3 Uws

18 Como vocé avalia a ambientacio, conservagéo e limpeza:

Muito Bons 252 40,51%
Bons 228 36,66%
Satisfatorios 121 19,45%

Insatisfatorios 21 3,38%
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Total 622

252

19 Como vocé avalia os recursos audiovisuais, multimidia, climatizacdo e conforto das salas-de-aula:

Muito Bons 213 34,24%

Bons 225 36,17%

Satisfatorios 149 23,95%

Insatisfatorios 35 5,63%
Total 622

20 Como vocé avalia o auditério do CET-FAESA:

Muito Bom 157 25,24%
Bom 271 43,57%
Satisfatorio 143 22,99%
Insatisfatorio 51 8,20%
Total 622
1 157
2 27
3 U 143
4 51
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21 Como vocé avalia as instalagdes sanitarias (banheiros):

Muito Boa 176 28,30%
Boa 231 37,14%
Satisfatéria 157 25,24%

Insatisfatoria 58 9,32%
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1 Nossa missio e visdo sdo transparentes e de facil acesso em nossos corredores, nossa histéria é feita por vocé! Sabedor da nossa
qualidade e da qualidade de nossos alunos. Para vocé nossos servicos sao:

Muito Bons 170 27,38%

Bons 233 37,52%

Satisfatorios 189 30,43%

Insatisfatorios 29 4,67%
Total 621
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2 Mais do que uma faculdade o CET-FAESA desempenha um papel social de fundamental importancia em seu contexto, ndo s6 no
desempenho de suas politicas de ensino e extensdao, bem como poderoso agente social. Para vocé nosso nivel de comprometimento
social, ambiental e regional é:

Muito Bom 137 22,06%

Bom 240 38,65%

Satisfatorio 214 34,46%

Insatisfatério 30 4,83%
Total 621

240

7 De forma serena e competente, a administracio académica age com firmeza em questdes de gestdo. Com hierarquia e respeito a
direcdo, os orgaos colegiados, coordenadores e professores fazem o melhor trabalho em beneficio do aluno da Faculdade de
Tecnologia Faesa. Para vocé como a organizagdao administrativa do campus é:

Muito Boa 161 25,93%
Boa 264 42,51%
Satisfatoria 167 26,89%

Insatisfatéria 29 4,67%
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Total 621

1 161

8 Sua contribuicdo é de fundamental importancia para nds todos. E de uma gestio democratica e participativa que nascem grandes
idéias. Por isso mesmo fazemos pesquisas em que vocé, nosso aluno, possa deixar suas sinceras opinides. Para vocé avaliacdao como

esta é:
Muito Boas 251 40,35%
Boas 212 34,08%
Satisfatorias 138 22,19%
Insatisfatorias 21 3,38%
Total 622

3 UKAB




